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摘 要
在多媒体的教育教学方面，国外的研究和应用都相对较早，早在20世纪初，欧美一些国家就率先将电子技术类的科研成果应用于教育领域，这使得现代教育媒体技术得到突飞猛进的发展，而在越南这方面却比较缺乏。目前相关研究一般都是关于信息技术的理论以及多媒体在课堂上的重要性，并提出一些相关的建议，但实证研究目前并没有。纵览前人研究成果，外语听说技能教学处在不断完善中，特别是多媒体在教学中的应用也日渐成熟。然而，关于听说技能训练的多媒体应用开发研究比较少见，也没有较 深的价值。而涉及越南汉语听说技能训练的多媒体应用开发研究，无 论是研究成果，还是资料文献更是少之又少。对此，结合日常教学需要，以及经过较长时间的思考、考察，笔者确 定了本论文的研究方向。
    越南高校众多，我的做法是在一定范围内进行抽样调查，具体形式为问卷调查、访谈和课堂实验观察等。论文将在调查数据分析的基础上，提出对当前汉语在多媒体辅助下听说技能训练的启示，包括原则、理论和实践三个方面。 第一章为理论基础。第二章为越南汉语本科生听说技能训练的多媒体应用现状研究，对多媒体应用现状进行调查，并且对数据进行处理和分析。第三章对越南汉语本科生听说技能训练的多媒体应用进行实验研究并对教学提出启示。
希望本论文撰写完毕之后可以为越南汉语教学尤其是听说技能训练提供一份具有价值的参考资料，启发教师们采取最有效的教学方法，以便改善汉语的教学尤其听说技能训练的质量。
关键词：多媒体教学   课件   网络   汉语听说训练
[bookmark: _Toc20734392][bookmark: _Toc20823943]绪 论
[bookmark: _Toc529313859][bookmark: _Toc20821213][bookmark: _Toc21698938]0.1. 选题理由
    随着现代科学技术的飞速发展，以计算机多媒体为核心的信息技术已经融入到人类社会发展与生活的方方面面，它不断改变着人们的生活方式、工作方式、交往方式、学习方式等。而信息技术在教学中的应用，以其强大的生命力给现代教育带来了一场深刻的变革，影响着我们的教学和学习。毋庸置疑，这是教学改革的发展趋势。
    信息技术，特别是计算机、多媒体和网络等在教育教学中的应用，使教育本身发生了深刻的变化。信息技术在教学中的应用，不仅使学生学习到了知识和技能，更重要的是学会如何获得知识的方法，使学生的创造性得以发挥，而教育的这种变化，满足了社会发展的需要。因此，世界各国都十分重视信息技术在教育教学中的应用。
    目前，越南也很重视教育信息化的发展以及信息技术在教育教学中的推广和应用。在2017年5月25日，越南副总理武德担已签署 “加强信息技术在管理、教学、科研中的应用有助于提高教育质量” 的方案。方案中指出要大力推进信息技术在教学过程中的普遍应用，促进信息技术与学科课程的整合，逐步实现教学内容的呈现方式、学生的学习方式、教师的教学方式和师生互动方式的变革，充分发挥信息技术的优势，为学生的学习和发展提供丰富多彩的教育环境和有力的学习工具。
    传统的汉语听说训练中，一般都依靠教师利用录音机和磁带或CD来实现，这仅可以进行单纯的听说和简短的复述。在这种教学形式中，教师必须让学生想象说话的情景，学生根据自己的想象力和所听的内容再进行复述。这样的训练方法非常的枯燥乏味。而我们知道学习一种语言，尤其是口语技能，我们除了要发音准确、使用语法、词汇正确我们还要学会身体语言如眼神、姿势等等。因此传统汉语听说教学方式会使很多学生失去了学习的兴趣，这些单一的传统媒体教学模式已经无法满足现代社会发展的需求。
    信息技术的发展不断地推动着教学理念与教学工具的变革与转变。作为一种新兴的教学媒体和功能强大的教学工具，多媒体不仅是现代教育技术、信息与通信技术以及计算机多媒体技术混合发展的产物，同时也是现代教育技术发展的必然产物。合理地利用多媒体不仅传承了现代多媒体教学的优势与特性，同时也保留了传统黑板教学手段的优点。从某种意义上说，多媒体的出现和推广应用代表了课内和课外教学技术的发展趋势。
    毋庸置疑，把多媒体技术应用在汉语教学中可以使教学效果和教学质量得到显著的提高，同时也使学生的主体作用得到更大程度的发挥，但是运用多媒体的时候也会存在一些问题。所以我们需要正确的了解才能发挥多媒体巨大的优势，使多媒体更好地为教学服务。这里笔者将研究汉语听说学习兴趣与学习策略在多媒体环境中的使用之间的关系。基于多媒体的环境包括互联网的环境，虚拟学习环境和任何计算机工具能给学习者提供教学资源的环境。
    本研究期望能够通过深入研究多媒体在教学中的应用对学生学习汉语听说技能的影响，以便提高教学效果。同时，希望借助本研究的结果，为教师、研究者提供参考与借鉴，让他们了解如何可以最佳地使用多媒体这一教学工具并将其融入到自己的教学中，有助于更好地培养学生的听说能力和运用能力。
[bookmark: _Toc529313860][bookmark: _Toc20821214][bookmark: _Toc21698939]0.2. 研究目的
[bookmark: _Toc529313861][bookmark: _Toc20821215]     现在的多媒体教学，特别是课件应用于教学已经较为普遍，但是随着多媒体课件的广泛使用，在大学汉语听说教学实践中仍存在不少问题。
   本论文的研究目的是分析越南大学多媒体汉语听说教学现状，在分析多媒体教学现状过程中发现多媒体教学存在问题，找出多媒体教学问题出现的原因。根据相关教学理论，笔者进行实验设计，从而探讨实验多媒体教学与原来多媒体教学对学生学习的差异性。
笔者希望能够探索出一条更加有效、更加实用的汉语听说教学的方法和途径，为汉语教师提供比较全面和实用的听说教学方法和可选择策略，从而促进教师的教学能力。同时，笔者也希望为学生提供更多的学习策略来提高学习汉语兴趣和交际能力，增强学生对汉语学习的积极性，达到最佳的学习效果。
[bookmark: _Toc21698940]0.3.研究方法
在进行研究过程中，根据研究目的和内容的需要，本研究主要采取定性研究、定量研究、统计分析和归纳等研究方法。
[bookmark: _Toc21698941]1.3.1.定量和定性研究
本文实证研究问卷调查部分是定量研究，并以其数据为主。根据数据收集的形式客观说明统计结果，对所研究的问题进行全面的数据分析，保证研究的信度和效度。定性数据作为对定量数据的补充，主要起着对问题进行深入的挖掘和探讨的作用，定性研究主要涉及课堂观察、深度采访等方法。
[bookmark: _Toc21698942]0.3.2.统计分析方法
笔者根据以上的调查结果，利用社会科学统计SPSS分析软件对所得的有关数据进行处理分析，列出了相关统计表。笔者主要使用描述统计分析和相关系数分析。
[bookmark: _Toc21698943]0.3.3.归纳方法
    笔者根据以上所调查的数据已有了初步的分析结果，以其作为本研究的基础，接着采用综合归纳的方法，将各方面综合起来并加以归纳整理对越南本科生汉语听说多媒体教学所面临的问题进行建设性探讨，试图寻找具有创新价值的方法。  
[bookmark: _Toc529313862][bookmark: _Toc20821216][bookmark: _Toc21698944]0.4.研究对象及调查对象
研究对象：本研究以多媒体在汉语听说教学中的应用为主要研究对象。这里的多媒体主要包括课件和网络。
    调查对象：本研究以河内国家大学下属外国语大学、顺化外国语大学和河内外贸大学一、二年级的教师和学生为调查对象。其中河内国家大学下属外国语大学23名教师和75名学生，顺化外国语大学7名教师和46名学生，河内外贸大学6名教师和51名学生。本研究之所以选择这三所学校是因为作为国内几所名校，在多媒体教学上，教学设施也好，教学质量也好，都走在改革和创新的前列，因此具有代表性和说服力。 
[bookmark: _Toc529313863][bookmark: _Toc20821217][bookmark: _Toc21698945]0.5.数据处理及分析
     笔者通过问卷调查、深度访谈、课堂观察等方法收集到的结果运用不同的工具来进行数据分析。从调查问卷所收集到的资料以统计和描述性手段，如图表和表格以及以频率和百分比的形式来表示多媒体教学的模式下师生的教学现状，并且对上述数据进行分析。在收回学生以及教师完成的问卷调查后把可量化的数据编码并输入SPSS软件中进行处理。接着对访谈所获得的数据进行整理分析。首先把采访记录按照采访对象的不同类别分别整理。最后，笔者把获得的数据和材料综合在一起，进行统一分析讨论。
[bookmark: _Toc529313864][bookmark: _Toc20821218][bookmark: _Toc21698946]0.6.研究意义及创新之处
0.6.1. 研究意义
     本研究从培养大学生汉语听说和口语交际能力为出发点，针对目前大学多媒体汉语听说教学现状，充分利用网络上的丰富教学资源，创建新型的听说课程教学模式，以培养学生自主学习能力主。本研究也能够解决大学多媒体汉语听说教学中目前存在的主要问题，为大学多媒体汉语听说教学的改革提供了可供参考的教学方法和教学策略，对汉语教学也有一定的参考价值。另外，也有效地激发学生的学习兴趣以及学习动机，提高他们的汉语语言实践效率。
0.6.2.创新之处
目前，在越南研究者对多媒体辅助教学的研究不断的深入，也有少部分研究是针对多媒体汉语教学方面的。研究主要集中在信息技术的理论以及多媒体在课堂上的中重要性，并提出一些相关的教学建议，但是实验研究，特别是多媒体汉语听说教学的研究目前并没有。
本论文创新的地方在于，本研究是关于开发和利用多媒体进行大学汉语听说教学实验领域的研究。在多媒体课件的辅助下，让学生在课堂上轻松愉快的学习。在多媒体网络的辅助下，除了让学生得到教师课外的辅导以外，还培养学生养成自主学习的习惯。以实际交流开展口语训练，提高学生的听说技能，同时也提高学生的学习兴趣。
[bookmark: _Toc21698947]0.7.论文结构
  除了绪论和结语之外，本论文分三章展开论述：
    第一章：多媒体汉语听说教学的研究综述及理论基础
  第二章：越南汉语本科生听说技能训练的多媒体应用现状研究
    第三章：越南汉语本科生听说技能训练的多媒体应用实验及教学启示








[bookmark: _Toc20734399][bookmark: _Toc20823949]第一章  多媒体汉语听说教学的研究综述及理论基础
[bookmark: _Toc529313845][bookmark: _Toc20734400][bookmark: _Toc20823950]
1.1.多媒体汉语听说教学的相关研究
目前，大学汉语听说教学的改革已成为一项热门话题，关于这方面的研究已经有很多，而多媒体教学环境下开展大学汉语教学的研究却很少，对于在多媒体环境下汉语听说结合起来进行教学的研究几乎没有。下面我们就按照以上这三个研究方向概括前人所研究的突出成果。
[bookmark: _Toc529313846][bookmark: _Toc20734401]1.1.1.汉语听说教学的相关研究
[bookmark: _Toc529313847]（1）听力教学的相关研究
[bookmark: _Toc529313848]（2）口语教学的相关研究
[bookmark: _Toc529313849]（3）听说教学的相关研究
[bookmark: _Toc529313850][bookmark: _Toc20734402]1.1.2.多媒体教学的相关研究
（1）关于多媒体应用于语言教学的理论研究
[bookmark: _Toc529313852]（2）关于多媒体应用于教学的相关研究
[bookmark: _Toc529313853][bookmark: _Toc20734403]1.1.3.多媒体辅助听说教学的相关研究
[bookmark: _Toc529313854]（1）多媒体辅助口语教学的相关研究
[bookmark: _Toc529313855]（2）多媒体辅助听力教学的相关研究
[bookmark: _Toc529313856]（3）多媒体辅助听说教学的相关研究
[bookmark: _Toc8553889][bookmark: _Toc20734404][bookmark: _Toc20823951]1.2.与研究相关的概念
    在多媒体汉语听说技能的概念部分，我们先针对多媒体与多媒体教学法的概念、汉语听说技能与多媒体汉语听说技能的概念、语言学习策略的概念与分类的概念进行梳理。具体如下：
[bookmark: _Toc8553890][bookmark: _Toc20734405]1.2.1. 多媒体与多媒体教学法的概念
（1）多媒体的概念
（2） 多媒体教学法的概念
[bookmark: _Toc20734406]1.2.2. 汉语听说技能与多媒体汉语听说技能的概念
（1）汉语听说技能的概念
（2）多媒体汉语听说技能的概念
[bookmark: _Toc8553891][bookmark: _Toc20734407]1.2.3. 语言学习策略的概念与分类
（1）学习策略的概念
（2）语言学习策略的定义
（3）语言学习策略的分类
（4）多媒体环境中学习策略的分类
在多媒体的教育教学方面，国外的研究和应用都相对较早，早在20世纪初，欧美一些国家就率先将电子技术类的科研成果应用于教育领域，这使得现代教育媒体技术得到突飞猛进的发展，而在越南这方面却比较缺乏。目前相关研究一般都是关于信息技术的理论以及多媒体在课堂上的重要性，并提出一些相关的建议，但实证研究目前并没有。许多研究者都只重视信息技术的优点而忽略了传统教学。我们都知道它们俩的教学方式都有优势和缺点，信息技术教学多么优越也不能完全代替传统教学。那么，传统“粉笔和黑板”教学方式和现代多媒体技术教学方式的区别何在？有何差异？如果我们能将信息技术与传统教学各自优势结合起来，一定会达到更好的教学效果。目前很少教师很好地利用现代信息技术来辅助听说技能训练，而我们都知它在教学方面给我们带来很多优势。那么如何好好利用它呢？经过研究我们一定会找到答案。
[bookmark: _Toc8553892][bookmark: _Toc20823952]1.3. 多媒体汉语听说技能训练的理论基础
笔者认为在汉语听说教学方面有着重要影响的理论有第二语言习得理论、心理学理论、行为主义学习理论、认知主义学习理论以及建构主义学习理论。各自从不同的角度对人类的学习过程进行了解释。
[bookmark: _Toc8553893][bookmark: _Toc20734408]1.3.1.第二语言习得理论及其在汉语听说多媒体教学中的应用
[bookmark: _Toc8553894]（1）第二语言习得理论
（2）第二语言习得理论在汉语听说多媒体教学中的应用
[bookmark: _Toc8553896][bookmark: _Toc20734409]1.3.2.心理学理论及其在汉语听说多媒体教学中的应用
[bookmark: _Toc8553897][bookmark: _Toc20734410]1.3.3.行为主义学习理论及其在汉语听说多媒体教学中的应用
（1）行为主义学习理论
（2）行为主义学习理论在汉语听说多媒体教学中的应用    
[bookmark: _Toc20734411]1.3.4.认知主义学习理论及其在汉语听说多媒体教学中的应用
[bookmark: _Toc8553901]（1）认知主义学习理论
（2）认知主义理论在汉语多媒体听说技能教学的应用
[bookmark: _Toc20734412]1.3.5.建构主义学习理论及其在汉语听说多媒体教学中的应用
[bookmark: _Toc8553904] （1）建构主义学习理论
  （2）建构主义学习理论在汉语听说多媒体教学中的应用    
    本文研究问题的支撑理论包括第二语言习得理论、心理学理论、行为主义学习理论、认知主义学习理论以及建构主义学习理论。第二语言习得理论对汉语教学有着十分重要的影响。在“输入假说”和“情感过滤假说”的基础下，笔者提供了增强学生的信心，降低情感过滤、激发学习动机和兴趣以及选择适合的语言输入三个方面的启示。心理学理论证明了视觉和听觉结合并用会引起学生注意以及保持记忆两方面有较好的效果。所以，为提高汉语学习效率，需充分发挥五种感官的作用，在获得知识、引起注意、保持记忆等方面应注重多媒体教学。行为主义学习理论主要强调了可观察到的行为。认知学习理论解释了行为背后的思维过程，认为学习者的学习过程就是对知识信息进行加工的过程，学生头脑中的认知结构是直接影响学习结果的一个重要原因，任何教学手段只有通过影响学生的认知过程才能影响学生的学习效果。建构主义把学习看成是一种学习者积极、主动建构知识的过程。这些理论也能够为本科生多媒体汉语听说技能训练提供理论指导。
[bookmark: _Toc20734413][bookmark: _Toc20823953]1.4.小结 
在信息时代，我们不可否认多媒体很符合培训汉语听说技能的特征，多媒体教学必然会成为一种最有效的汉语听说教学辅助教学资源，因此运用信息技术促进教学已成为当前国内外教学改革的主要趋势之一。随着信息技术的发展以及网络和智能手机的普及，很多研究者就多媒体教学的相关问题纷纷展开分析和讨论，但是由于其开设时间较晚，所以在于应用上无论从研究方面还是实践方面等均处于起步阶段。我们都知道在教学中教师需要根据学习目标、学习任务以及学生的特点来选择恰当多媒体工具。那么如何利用多媒体充分发挥它的优点，在汉语听说技能训练中能够给学生真实语言情景的创设，提供丰富资源，让学生自主学习，增加师生互动等呢？多媒体从本质上来讲是一种媒体教学资源，了解多媒体教学的相关研究，有助于它与汉语听说技能进行有效的结合。因此，系统研究多媒体环境下越南大学生汉语听说技能学习的现状以及教学策略的理论和方法，会丰富语言教学的资料，促进学生学习汉语，促进越南基础教育汉语课程改革具有非常重要的意义。这些研究综述皆从对教学的实际出发，或注重理论研究，或注重实践探索，总之都为多媒体手段与语言教学的结合提出了新的思路与看法。尽管总体研究成果较为丰富，研究方法多样化，但也存在一些不足。其中在多媒体环境下的大学汉语听说技能训练策略研究方面还缺乏，缺乏长期性的、系统的基于多媒体环境的大规模听说技能训练实验研究，少数的实践还集中在多媒体辅助英语教学，而基于越南大学生汉语听说技能的多媒体的具体教学策略的理论和实践研究还是空白的。


















[bookmark: _Toc20734414][bookmark: _Toc20823954]第二章	越南汉语本科生听说技能训练的多媒体应用现状研究
本次调查结果来自对河内国家大学下属外国语大学23名教师和75名学生，顺华外国语大学7名教师和46名学生，外贸大学6名教师和51名学生。本研究之所以选择这三所学校是因为作为国内几所名校，在多媒体教学上，教学设施也好，教学质量也好，都走在改革和创新的前列，因此具有代表性和说服力。
[bookmark: _Toc20734415][bookmark: _Toc20823955]2.1.针对学校及教师的调查结果与分析
    此次针对教师的调查共发出去了41份调查问卷，实际收回有效卷36份，教师的基本信息分布情况如下。
[bookmark: _Toc7100226][bookmark: _Toc20734416]2.1.1.学校的计算机配备情况
[bookmark: _Toc7100227][bookmark: _Toc20734417]2.1.2教师多媒体教学水平情况
[bookmark: _Toc7100228]（1）教师制作课件的情况
（2）课件使用的情况
[bookmark: _Toc7100229]（3） 多媒体课件与传统教学手段的结合情况
[bookmark: _Toc7100230]（4） 教师对多媒体网络教学应用的情况
[bookmark: _Toc7100231][bookmark: _Toc20734418]2.1.3. 多媒体教学的应用效果调查
（1）多媒体教学应用的优势
（2）多媒体教学应用的存在问题
从调查结果表明，大多数教师和学生都认可多媒体课件在教学中有很的优势，他们表示汉语听说教学中使用多媒体辅助教学能激发学生的学习兴趣，使课堂变得更加精彩、学习气氛轻松、学生的注意力更集中、能拓展学生的汉语知识的同时有助于更容易解教学内容。
对于教师对多媒体教学的评价，教师表示课堂上多媒体使用频率较多，可见，很多教师乐意利用多媒体辅助教学，给学生最良好的学习环境。教师使用多媒体的时长也比较合理，主要占40%-60%课时。这也表明了多媒体教学也离不开传统教学的过程和方法。教师制作课件的主要目的是激发学生的学习兴趣、创设教学情境、突破教学的重点等等，也有些教师教师不太愿意制作课件，但是由于要完成学校的任务，所以也无可奈何做了。制作课件因素主要是根据教材内容而设计的，其次是学生的认知水平，还有少部分教师会根据积极的经验制作符合学生水平的课件。教师使用课件主要呈现在词汇、语法、课文内容和听力练习上。
由于大多数教师没有接受过多媒体正规的训练，主要指自学的，所以在制作课件方面多半教师表示不太满意自己水平，并且还待提高。在审美方面只有少部分教师不会考虑到课件的美观，其他的都会考虑到除了能够给学生丰富的教学内容、生动的教学互动同时，还给他们制作的课件色彩搭配合理、图表分布匀称、文字展现到位、课件整体整齐合理且美观大方。课件内容数量方面，认为自己制作的课件内容较多和刚好合适的教师差距不大。除了制作技术以外，教师还表示在使用多媒体的时候还遇到不少麻烦如设备操作能力、缺乏教学资料、时间紧张等等。在调查多媒体存在问题部分，教师也提出由于他们没有现成课件所以要花很多时间制作，比较麻烦，课件具有依赖性，教学流程死板，设备故障干扰活着缺乏设备等等。
在利用多媒体网络辅助教学方面，教师使用的效率不高。教师主要是通过网络搜索和给学生资料，有的教师还通过社交网与学生交流或者布置作业，基本上没有很好的利用网络给学生辅助学习，提高教学效率。
[bookmark: _Toc7100232][bookmark: _Toc20734419][bookmark: _Toc20823956]2.2.针对学生的调查结果与分析
    此次针对学生的调查共发出去了197份调查问卷，实际收回有效卷172份，学生的基本信息分布情况如下。
[bookmark: _Toc7100233][bookmark: _Toc20734420]2.2.1. 大学生多媒体课件应用现状
[bookmark: _Toc7100234][bookmark: _Toc20734421]2.2.2. 学生对于多媒体课件的接受情况调查
[bookmark: _Toc7100236][bookmark: _Toc20734422]2.2.3.学生的多媒体网络学习策略
[bookmark: _Toc7100237]2.2.4.学生多媒体网络汉语学习策略与兴趣
对于学生对教师制作多媒体课件的质量还是比较满意，大部分学生觉得教师的多媒体课件制作水平还行。课件设计美观达到基本的要求，课件内容数量基本上是合适的，但是也有部分学生认为教师制作课件的内容稍微多一些，会导致负面的影响。在访问中笔者了解到学生希望多给他们提供图片和视频，以更好的学习语言。他们在总体上表示教师制作课件的水平一般，设备操作能力还带提高。但是，对于教师的多媒体教学的方式以及教学的思路他们还是表示满意的。因此，教师应该加强自身制作多媒体课件的水平，增加多媒体课件的形式，达到活跃课堂、提高学生学习积极性的作用。虽然不可否认多媒体课件在课堂上的优势，但是他们还是不想放弃传统教学模式。他们认为学习语言，特别是学习汉语，两者优势整合是最好的教学法。虽然多媒体课件收到了良好的教学反馈效果，但是其还存在一些不足之处，如教师使用课件过多，代替了黑板，课件内容过大或者过于单调无趣、切换过快他们来不及记，设备故障影响到他们的学习情绪等等。
    对于学生多媒体网络应用的情况，大多数都认同多媒体网络在汉语学习中有助于听说技能。他们利用网络辅助学习的时间在2到3个小时左右。利用网络社交、查字典、收发邮箱是学生使用网络的最主要用途，看娱乐和搜索资料的用途也很普遍。学生搜索的信息的语言主要是越文，使用中文上网的频率普遍很低。笔者认为其主要原因是：第一，使用母语的网站已经成为他们的习惯，而且更方便；其次，也许他们没有足够的课程任务的要求，所以没必要上中国网站搜索；第三，由于他们水平有限，所以尽管进入中文语言网站他们也无法完全看懂或者听懂里面的内容，最终还是选择放弃。由此可见，提升学生互联网使用目的和语言能力将能提高他们的学习效果。
关于学生多媒体网络汉语学习策略与兴趣，调查结果表明学生选择学习策略使用的排序为情感、认知、记忆、元认知、补偿和社交。虽然不同程度的兴趣使用的频率不同，但是策略类型基本上是相同的。统计结果还表示家庭背景、性别与学习兴趣和学习策略没有相关性，也就是说学生的家庭背景和他们的性别不会影响到他们采用的学习策略以及他们对汉语多媒体学习的兴趣。但是，他们的性格会直接影响到他们的学习兴趣和学习策略，不同的性格他们会根据自己的学习兴趣选择适合自己的学习方式。研究结果也证明了学生的学习策略使用与他们的学习兴趣以及学习时间有相关性。学生的学习兴趣程度越高，使用学习时间越多他们就采用的学习策略越多。
[bookmark: _Toc7100235][bookmark: _Toc20734423][bookmark: _Toc20823957]2.3.多媒体辅助汉语听说教学的不足之处
（1）教师多媒体教学应用方面
对于太滥用多媒体辅助教学的教师来说，在课堂上他们往往坐在讲台上，眼睛到盯上电脑的屏幕，手要控制鼠标和机器，教师要做这些事情越多，和学生交流的时间越少，据调查结果表明，有8.72%学生认为与教师交流机会少，这意味着学生会有很少机会与教师面对面，他们的注意力大部分时间集中在屏幕上，较少注意到教师的形体语言，所以学生就学不到教师的真实身体语言，他们的模范行为不能潜移默化学生。
调查结果还表明有44.76%学生认为在汉语听说课上，教师基本上只是简单的用PPT代替黑板。可见，有的教师抛弃了黑板、粉笔，如果需要展示汉字，他们就用电脑打字代替书板，教学重点、难点都以多媒体课件的形式呈现，黑板成了摆设。
由于多媒体课件是教师预先设计好的，教师在上课之前认真备课，设计课堂步骤程序，上课时教师只是按照准备好的流程从起点到终点演示。而实际上，多媒体教学的课件面对的全体学生，而每个班级，每个学生的知识水平和能力又因班而异、因人而异，多媒体课件对教学的重点、难点的设计，很难满足各种不同的需要，教师使用起来有一种被牵着走的感觉，不能根据课堂的实际情况及课堂气氛去设计课堂教学所需要的东西，只能够根据原来的制定好的课件进行教学。
    由此可见，大多数教师都能意识到多媒体教学优势，但是也不否认其不足之处。如果教师对多媒体运用不当，则会带来很多负面影响。如果在课堂上过多使用多媒体，则会把教师和学生的交流转变成人机对话。语言的实质是人与人之间的沟通与交流。因此，教师应恰当地把多媒体与汉语听说教学结合到一起，以提高教学效率，否则日久天长会让学生感到授课方式很单调。
（2）课件制作方面
    多媒体教学的种种功能设置是一项非常繁琐的工作，教师想画个漂亮画，想找个适合主题的图片、视频，想文字富于变化一些往往在一项设置上需要反复设置、反复寻找、反复运行演示，这就需要耗费教师的很多精神和大量的时间，增加了教师的负担。
    调查结果表明，37.20%学生认为课件的种类过于单调的形式，趣味性的课件较少，教材翻版的较多，类似一本电子教程。生词的课件占多数，并且一页内过多的内容会使得主体不突出、画面会让学生感到眼花缭乱，影响注意力。
很多教师在设计课件的时候，经常多给学生增加书本外的内容，所以传给学生的信息量比较多。随着多媒体课件展示播放，教师的讲课速度相应较快，节奏相应加速，信息呈现也跟着加快，这就导致学生的理解的时间缩短。学生在短时间内接受到太多信息会感到头疼脑涨，消化难，无法跟上讲课的进度，把握不住所有内容，只能被动地接受授课内容，缺乏思维的过程。
五彩缤纷的画面、生动形象的图像和悠扬动听的音乐会分散了学生的注意力，让他们走神。再说，这些有吸引力的图片、色彩、声音，特别是有趣的视频一旦播放，学生会在很长时间津津有味的享受那些新鲜的、在书本上没有的东西，甚至下了课以后还交谈关于教师所提供的多媒体内容，忽视了知识本身。
    多媒体教学操作起来简便，但是也常常容易出故障。多媒体教具无论是电脑、投影仪都要用电，如果在利用多媒体辅助教学过程中，一遇到停电或者机器故障，电脑上的教案不能播放的时候，过分依赖多媒体的教师就会容易手足无措、无所适从，如果要处理也会浪费很多时间，耽误了教学工作。在调查中，40.69%的学生认为多媒体设备故障多，影响到他们的学习情绪。
（3）网络应用方面
以上我们都看到了网络辅助教学给师生带来了很多便利，在带来知识和便捷的同时，也会带来了一些不负面影响。以下我们就提出一些多媒体网络辅助汉语听说训练的负面影响。
首先，当使用网络进行辅助练习听说技能的时候，学生不能与教师和同学面对面交流，无法看到对方的表情。
其次，网络对人的诱惑胜过任何诱惑，许多人通过电脑、网络来满足某种欲望和激起兴奋力，释放压力，放松精神。
第三，网络社交平台各种各样，给学生很多机会与他人交往，虽然这样的学习法可很快地提高汉语听力和口语，但是他们也会面临危险。
第四，网络的资源丰富，巨大的信息量对教学有非常帮助，但是海量的信息往往令人眼花缭乱，造成学生检索到的信息混乱，产生信息“迷航”。      
第五，现在的学生过于依赖网络而逐渐失去了主动思考和探索决绝问题的能力。当学习中遇到问题的时候，学生利用网络搜索信息很容易找到答案。在网络环境下拷贝和贴站成为很多学生主要的网络动作之一。这在一定程度上改变了学生严谨探究的态度。
        第六，在网络上，大多数网站都提供了搜索功能，但使用这些搜索引擎要一定的技巧，学生由于不能正确有效地使用很容易在海量信息中迷航，出现的信息超过个人能接受和处理能力，导致他们要花很长时间才能找到符合自己想要的内容，这就容易产生厌倦的心理。
[bookmark: _Toc7100242][bookmark: _Toc20734424][bookmark: _Toc20823958] 2.4. 小结  
    教师和学生们整体上给予了多媒体汉语听说教学较高的评价，对多媒体辅助学习的效果有充分的肯定。在多媒体汉语教学中，教师借助多媒体与学生进行了多样化的教学活动，学生的自学也达到很好的学习效果，他们可以通过与教师的交际中或者网上的资料中学到知识，享受学习中的快乐。可是多媒体汉语教学还存在的一些负面影响，这些负面影响或多或少会对教师的教学和学生的学习产生不利的影响。因此，在教学中教师和学生在充分肯定现代多媒体教学的优势，大力开展其种种功能的同时，一定要分清楚其利弊。教师在利用多媒体辅助教学的时候要找准使用其最佳时机，使学生更有效的参与到教学中来，这样的多媒体课才是一堂正正的优秀课，才能有效趋利避害，达到高效的教学目的。





[bookmark: _Toc21698978]第三章 多媒体大学汉语听说课程的实验研究及教学启示
[bookmark: _Toc21698979]3.1.越南汉语本科生听说技能多媒体应用的实验研究
多媒体技术作为汉语课堂教学的辅助手段一定会被越来越多的教师所接受及运用，但是通过调查我们可以看出来当前越南汉语教师多媒体辅助教学的水平还待提高。因此本章针对上节提出的一系列问题进行汉语听说课程的实验研究。
[bookmark: _Toc21698980]3.1.1. 实验研究的对象及环境介绍
[bookmark: _Toc20929283][bookmark: _Toc21698981]3.1.2. 多媒体环境下大学汉语听说教学设计 
[bookmark: _Toc21698982]3.1.3.具体实验过程
[bookmark: _Toc20929289]3.1.3.1.课前准备
[bookmark: _Toc20929290]3.1.3. 2.课堂上活动
[bookmark: _Toc20929291]3.1.3.3.课后活动
[bookmark: _Toc20929292][bookmark: _Toc21698983]3.1.4.多媒体汉语听说训练实验效果的评价
[bookmark: _Toc21698984]3.1.5.多媒体学汉语听说训练的实验总结
      通过对河内国家大学下属外国语大学 2018年级C1班和C7班多媒体的汉语听说训练实验，肯定了多媒体对汉语听说教学提供的帮助，并收到了良好的教学效果。
在课件方面， 在整个教学过程中，学生表现得都很积极，学习热情很高，大部分学生都按照老师的要求参与到课堂教学中，并很好地完成了学习任务。无论是学习环节、答题，还是上台玩游戏，学生都显得十分的主动和积极，渴望表现自己，渴望能有更多机会与教师、同学和机器进行交互。
在网络方面，首先，在网络平台下学习，学生不受时空控制，自主安排学习时间。网 络技术的便捷为学习提供了方便，学生可根据自己的学习基础和实际情况，选择各种平台进行听说训练。其次，在网络平台开展汉语听说教学，解决了学生在听说水平上参差不齐的矛盾。在传统听说课堂上，由于学生水平不同，因此接受能力也不同，这种情况下，教师很难满足每个同学的需求。而在Zalo平台上能很好的解决这个问题。最后，学生通过网络观看中文电影或听中文歌曲，不仅提高自己的听说水平，还增强了他们对听说学习的兴趣，对于学生而言是一件何乐而不为的事情。此外，教师和学生在网络上不受时间和地点的控制，经常进行互动交流，激发了学生的学习动机。在传统汉语听说课堂上，由于时间的限制，学生基本没有很多机会与教师交流。而在Zalo平台上，师生之间的交流是多种多样的，学生可以在群里和教师交流，也可以单独与教师沟通，对于内向的学生非常有帮助。
    虽然本实验已经得到了教师和学生的肯定， 但是在应用过程中他们也提出了一些存在问题如会花了很多教师的时间或者学生在使用新的训练方法是会遇到一些困难。这些问题主要是因为师生的多媒体水平有限，在操作过程中会遇到障碍，时间久了会能克服这些困难。
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笔者在通过以上的实践，取得了较好的评价，证明了这种教学模式能够优化多媒体视听说教学的效果和提高教学的效率，具有推广到其他高校进行应用的价值，帮助促进大学汉语听说教学的改革。为了更好地开展汉语听说教学，笔者在此提出一些多媒体课堂教学启示。
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[bookmark: _Toc20734457][bookmark: _Toc20823965]多媒体技术作为汉语课堂教学的辅助手段一定会被越来越多的教师所接受及运用，但是通过调查我们可以看出来当前越南汉语教师多媒体辅助教学的水平还待提高。因此本章针对上的调查结过做了个实验研究。在实验中笔者设计了多媒体汉语听说教学的各种教学活动，包括课内和课外活动。实验结束后笔者贵教师和学生在此进行调查和访问，以便对比两种教学法的效果。调查结果也表明了实验教学的到了教师和学生的认可，能克服了上章的不足之处。
通过以上的实验研究结果，笔者提出了一些多媒体汉语听说教学启示。这些教学启示都是经过课堂观察和调查以及采访结果所得出的有益改进教学。笔者希望以上的建议能够发挥多媒体的优势，能为广大汉语教师在设计、制作和使用多媒体方面提供一定得帮助，提高教学效果。





结 语
    随着中国的迅速发展，汉语在全球各地迅速推广，而中越两国山水相连，文化相通，越南的汉语教学模式不断创新。越南大学的汉语教学非常重视汉语的听说读写技能，越南本科生汉语成绩虽然很好，但是实际上他们的听力能力和口语交际能力相对较差，有很多学生在实际交流中就像个“汉语哑巴”，不会表达自己的想法。所以笔者对他们的多媒体汉语听说教学进行研究，找出教师和学生在教和学中存在的问题，以提高他们的汉语听说技能。
   目前汉语的听力和口语训练形式主要以课文内容为基础，围绕着课文所涉的话题进行训练。如一般在口语课堂上，口语训练的形式是师生问答、学生间对话、会话、复述课文、按照教师的要求进行话题演讲以及情景会话等方式。听力课堂形式主要是听完录音做练习，师生问答、对话巩固课文。多媒体的听力和口语训练方式应该作为听说教学的重要组成部分而日益深受重视。汉语生词和语法点等可以利用多媒体课件展示的方式会让学生记得更深刻。这种练习不但能够培养学生们的语言运用能力，而且还能培养他们的观察思维联想以及创造能力，想象能力也随之而提高。相对而言，这一练习更能激发学生们的学习兴趣。
    本文以河内国家大学下属外国语大学、顺华外国语大学、外贸大学的汉语教师以及学生为调查对象，从汉语学习者和教师的双重视角出发。本文首先在理论上为多媒体的应用在汉语听说教学提供合理的基础，然后通过对这三所大学的教师和学生的问卷调查和采访调查以及课堂观察，了解了多媒体技术在这三所大学辅助汉语听说教学的应用现状，在其结果的基础上进行统计分析，总结了多媒体技术对于汉语听说教学的作用，发现其所存在的主要问题，进行归纳分析，找出出现问题的原因，并针对问题提出对多媒体汉语听说教学的改进建议，以充分发挥多媒体技术在汉听说技能训练中应有的作用，为以后的多媒体教学的设计开发提供一系列可供参考和借鉴的经验。
多媒体课件辅助越南本科生汉语听说教学的现状方面，笔者主要分为三个部分，及针对教师和学校的调查结果与分析、针对学生的调查结果与分析以及多媒体辅助汉语听说教学的不足之处。在研究中我们发现多媒体课件的主要存在问题集中在师生使用多媒体辅助教学不够合理，还缺乏多媒体技能如教师制作多媒体课件水平不高，教师遇到多媒体课件设备突然故障处理欠妥、教师使用课件的节奏对于学习效果的影响、教师设计的课件对于学习兴趣的影响、学生不会处理所搜索的信息、上网学习的时候容易分心等几方面。
对于应用多媒体网络辅助越南本科生汉语学习策略与兴趣方面，大多数学生会表示喜欢利用网络辅助训练汉语听说技能。笔者在此研究了学生的汉语学习兴趣与性别、家庭背景、个性等之间的关系。调查结果表明基于多媒体学习环境下，学生的性格会影响到汉语学习兴趣，男生比女生更喜欢学习汉语，但是家庭背景和兴趣之间没有什么关系。 此外，从具体策略的是应用情况来看，在六个策略类别中，社交策略排名第一，认知策略和记忆策略的使用频率相对较高，其次是元认知策略、补偿策略和情感策略的使用频率最低。在基于多媒体的环境中，在线使用时间、学习兴趣、性格都会影响到学习策略，而性别和家庭背景与学习策略无关。 
应用多媒体辅助越南本科生汉语听说教学的时候，首先要根据教学的内容以及学生的水平，然后通过多媒体课件帮助教师创造一定的教学情境，将枯燥乏味的抽象单词转化为生动逼真的图片和视频。多媒体作为一种先进的教育技术，可以提供很多的视听文本信息，即师生可以通过不同的感觉（例如，同时通过视觉和听觉）获得信息，这对听和说训练特别重要。教师在教学中合理地将多媒体应用于汉语听说教学教学，为学习者创造真实的语言环境，使他们能够在现实生活中用汉语进行交流。多媒体的优势是扩大教育空间，丰富的信息资源，增强实践思考，多媒体还可以缩短师生之间的心理距离，增强参与意识，提高学生的汉语听说能力。所以为达到最好的教学效果，教师在利用多媒体辅助教学的时候要触动了学生的心灵，加深学生对知识的印象，培养学生的汉语学习兴趣,让他们变得喜欢学汉语、热爱学汉语,从而激发他们的主动性和实现实用性。在多媒体辅助汉语听说教学过程中，我们需要始终坚持以学生为中心，充分强调学生学习兴趣和自主学习的重要性，注意师生之间的良好互动和情感交流。
    由于本人理论水平和本人知识水平有限，这些建议和结果有待进一步的讨论和实践的检验。但是笔者希望这些研究成果能够为汉语教师提供了多媒体应用的实用性建议，会有益于目前的多媒体辅助汉语听说教学，使教师获得更有效的汉语听说教学方法，使学生获得更加有效的汉语听说学习方法。笔者也希望可以为提高汉语学习者的听说技能，促进汉语教学事业的发展贡献出自己的微薄之力。笔者也相信随着汉语教师理论与实践经验的积累，多媒体辅助汉语教学会结出丰硕的果实。
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