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PHAN MO DAU
1. Ditvén dé

Trong bdi canh toan ciu hoa va hoi nhép kinh té qudc té noi
chung va trong linh vyc giang day tiéng Phap noi riéng, chung ta
nhan thiy su cO mdt cua tleng Phap chuyén nganh ¢ rat nhiéu linh
vuc: kinh té, du lich, y té, nong nghi€p, v.v. That vy, ching ta st
dung tiéng Phap nhu mot cong cu thiét yéu dé trao doi thong tin va
thue hién nhiém vu dugc giao trong qua trinh tac nghiép trong
nhimg linh vue d6. Noi dén tiéng ‘Phap chuyén nganh, luén phai
nhic dén 2 khia canh: khia canh tiéng Phap, gin lién v6i van hoa,
xa hoi va con ngudi Phdp va khia canh « chuyén nganh », chinh la
kién thirc va ky ning dic tht phuc vu cho hoat dong nghé nghiép
cua mdt chuyén nganh nao d6. Hién nay, cac doanh nghi¢p thuong
vu tién tuyén dung cac tng vién c6 kha ning lam viéc chir khong
phai chi c6 k¥ nang giao ticp chuyén nganh. Do do, qua trinh giang
day tiéng Phap chuyén nganh cén dugc thay d6i theo md hinh gitp
nguoi hoc biét cach van dyng nhing kién thtrc va k¥ ning hoc duoc
dé noi hoac viét mot ndi dung nhim hoan thanh céc nhiém vu cu
thé trong linh vyc chuyén nganh d6. Dé viéc hoc tiéng Phap chuyén
nganh dat hi€u qua cao, bén canh cic muc tiéu va nguyén tic td
chtre dao tao thi cac yéu t6 nhu tién trinh dao tao, su tich hop cac
ky nang, cac hién tuong nglr phap lién quan, cach lya chon bai tap
tinh hudng va cac ky ning nghé nghiép trong giang day, cach xu li
cac thuat ngir chuyén nganh hay yéu t6 giao thoa van hoa trong giao
tiép luén céan dugc chi trong. Boi vay, yéu t6 ¢t 15i trong day va
hoc tiéng Phap chuyén nganh chinh la thyc hanh nang lyc giao tiép
nhiam phan biét rd klen thirc ngén ngir va kién thire xa hoi. Dé thanh
cOng trong giao tiép, biét tiéng va hé théng ngdn ngit thoi chwa du
ma con can biét sir dung ching trong ngir canh x& hoi phu hop. Cac
kién thirc (vé tir vung va cau tric cia ngbn ngir chuyén nganh), cac
k¥ ning (doc va téng hop thong tin, hiéu va tao ra cac tai liéu hitu
ich trong mot linh vyc) va thai d§ lam viéc cho phép nguoi hoc ty
danh gia k¥ nang ngdén nglt va nglt dung ciia ho mot cach khach
quan, ngay ca d6i v6i k§ nang viét.

Nhitng nam gan day, du lich ¢6 vi tri quan trong trong nén
kinh t& nuée ta. N6 anh huong dén mot sé nganh khic nhu khach
san, nha hang, giao thdng van tai hay thu cong my ngh¢. Mot mat,
du khach qudc té& va dic biét 1a du khach Phap di va dang dén véi
Viét Nam ngay cang thuong xuyén hon. Mit khac, toan cau hoa anh
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huong manh mé dén thi truong lao dong du lich, déc biét la chat
lwong ngudn nhan lyc. Thyc té ndy dat ra yéu cau vé mot cach tiép
can khac trong day va hoc ngoai ngit, néi cach khac mdt cudc cai
cach gido duc dang rit can thiét d6i véi ching ta trong bdi canh
Viét Nam khong ngig hoi nhdp véi khu vuc va thé gigi. That vay,
Qotb (2008) nhan manh rang « Trao déi trong moi linh vue ngay
cang tré nén chuyén biét hon, do dé can tang cuong cdc khéa dao
tao ngén ngir chuyén nganh néi chung va tiéng Phép chuyén nganh
noi riéng. »

Dé dap tmg nhu cau xa hoi, tir khoang 10 nim nay, Khoa
Phap truong Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Quéc gia Ha Noi, céac
mén hoc Tiéng Phap Du lich danh cho sinh vién nam thtr 3 va thi 4
dugc giang day nham cung cip cho cic em nén tang kién thirc ngon
ngit va k§ ning chuyén mén dé 1am viéc trong linh vuc du lich, mot
linh vuc dang phat trién manh & Viét Nam.

Muc tiéu chinh ctia cac mén hoc 1a phat trién cac k¥ nang co
ban (ngdn ngir, giao tiép, hanh dong va nghiép vu) cho sinh vién
trong linh vuc du lich. Khi hoc cac mén tiéng Phép du lich, sinh
vién mong doi khong chi thu lugm duge kién thirc ngdn ngir ma ca
cac kién thirc van hoa, x3 hoi va dic biét 1a cac ky ning nghé
nghiép.

Dé dép ung yéu cau cia sinh vién, viéc xdy dung chuong
trinh hoc dd duoc tién hanh sau khi phan tich nhu cau ngdn ngit cia
cac chuyén gia du lich tai Viét Nam. Do d6, chuong trinh da dugc
thiét ké gin lién v6i cac dic diém du lich, dja 1y, lich sir va van hoa
Viét Nam dé phu hop nhat véi d6i twong hoc. Trong chuong trinh
dao tao, khi dé cap dén "du lich", nguoi soan thao huong dén céac
nganh nghé lién quan dén thiét ké, xuc tién quang ba san phdm, ban
va tiép thi san pham, cac dich vu luwu tra du lich va cac dich vu giai
tri trong du lich. Cac mén hoc nay chu yéu nham dép tng nhu cu
cua thi truong du lich Viét Nam, cu thé 1a dao tao nhan luc c6 kha
nang lam vi¢c trong cac linh vuc du lich khac nhau tai Vi¢t Nam.
Dé dat duge didu nay, nhom gido vién soan chuong trinh chi yéu
dua vao cac cha d lién quan dén du lich ¢ Viét Nam.

Chuong trinh dao tao tiéng Phap du lich tai khoa Phap xoay
quanh céc tinh huong nghé nghi€p doi hoi nguoi hoc sir dung tleng
Phap dé giai quyét cac tinh hudng. Chuong trinh chu trong den
tleng Phap st dung trong du lich va cung cap cho sinh vién mét sd
kién thirc va ky ning chuyén mon thong qua mot s tinh hudng
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nghé nghiép khac nhau. Trong khuon khd dé, muc tiéu chinh ma
chuong trinh dit ra 1a sinh vién c6 thé sir dung tiéng Phap nhu mot
trong nhiing cong cu ngdn ngir can thiét dé thyc hién cac nhiém vu
nghé nghiép song song véi phat trién tu duy phan bién, kha ning
phan doan va tinh thin d4m nghi dam lam. Dé dat duoc muc tiéu
nay, chuong trinh hoc tiéng Phap du lich hudng téi, thir nhét, ting
cudng tuong tac gilta gido vién va sinh vién, bién sinh vién thanh
« dbi tac » tich cuc cua gido vién va giup cac em ty hoc hi€u qua;
thr hai, tao cho cac em théi quen ing xur phu hgp va tich cuc trong
xd hoi nhu biét cach hoc hoi va hop tac va tha ba, khoi goi tri to
mo, ham hoc hoi va ddng luc hoc tap ctia cac em.

Céc gio hoc tiéng Phap du lich trén 16p tai khoa Phap cua
thuong dugc chia thanh 2 phan phan 1y thuyét va phan thyc hanh.
Trong cac tiét hoc 1y thuyet giao vién cung cip cho sinh vién
nhing kién thirc va k¥ ning can thiét trong nhitng chu d& khac nhau
thugc linh vuc du lich. Hoat dong dong vai la hoat dong phd bién
nhét trong cac tiét hoc thue hanh véi cac tinh hudng dién ra tai vin
phong du lich, dlem du lich hodc khach san nhu thuyét minh cho
khach du lich vé diém tham quan, gi6i thiéu dich vu luu tra, an
uong hodc giai tri, tra 10i cac cau hoi ciia khach hodc giai quyét ric
rdi phat sinh trong chuyén di. Khi tham gia hoat dong thuc hanh
nay, sinh vién thuong lam viéc theo nhom, ban bac va phén vai
Ngoai ra, gio hoc thyc hanh con c6 cac hoat dong ngoai khoa ma ca
16p tham quan mot dia diém hoac khach san véi su hudng dan cua
nhan vién du lich va gido vién. Tuy nhién, loai hinh hoat ddng nay
chua duogc td chie thudong xuyén.

La mot gido vién tai khoa, t6i nhan thay cac gio hoc tiéng
Phap du lich chua thyc su dap tng day dua nhu cau nghé nghiép cua
sinh vién. Trén thuc té, cac gid hoc chi yéu nham muc dich, théng
qua giao trinh, giap sinh vién str dung thanh thao tiéng Phap khi doi
mit v6i mot sb tinh hudng du lich dién hinh ma chwa d& cap nhidu
dén khia canh chuyén mon va su thanh thao cac k§ ning nghiép vu
du lich. Vi vay, cac sinh vién méi ra truong con thiéu kién thic
chuyén mén can thiét dé lam nghé. Mot sb sinh vién chua du k§
ning giao tiép va phan Gmg trong céac tinh hudng nghé nghiép gip
kha nhiéu kho khin trong qua trinh tac nghiép sau nay. Sy thiéu hut
nay doi khi bat nguon tir duong huéng tlep can kién thtrc chua phu
hop khi cac gio hoc 1y thuyét thuong chiém thoi lwong nhiéu hon
cac gio thuc hanh. Ngoai ra, ban than gido vién ciing gap kho khan
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trong viéc tim kiém, nghién ctru tai liéu, chudn bj bai giang va td
chuc céc hoat dong thuc hanh.

Tat ca nhimg ly do trén day da thuc day chung t6i thyc hién
nghién ciru nay dé khéic phuc tinh trang hién tai. Chung t6i nhan
thdy cin xdy dung mot phuong phap su pham nhim ning cao ky
ning ngdn ngit, giao tiép, hanh dong va dic biét 1a ky ning nghiép
vu du lich cho sinh vién trong cac 16p tiéng Phap du lich tai khoa
Phap cua. Day 1a mot phuong phap su pham dya vao duong huong
hanh dong danh cho viéc day va hoc tleng Phap du lich. Chung toi
da chon céc du 4n hoc tap lam yéu td then chét trong cach tiép can
méi vi du lich 1a mot Iinh vyc nang dong, noi ngudi lam viéc vira
hoc vira 1am va ho tich lily kinh nghiém bang cach giai quyét cac
tinh huéng chuyén moén thyc té. Noi cach khac, dé dao tao mot nhan
vién lam duoc viéc trong nganh, tdt hon hét 1a tao diéu kién cho ho
tiép thu kinh nghiém chuyén mén bang cach truc tiép thuc hién cac
nhiém vu chuyén moén. Trong khu6n kho mét nghién ciru hanh
dong, ching t6i mong mudn thdy rd hon su tién bo cua sinh vién
nhd phuong phap su pham méi va dé& xudt cac khuyén nghi su
pham phu hop hon cho viéc dao tao tiéng Phap cho nganh du lich
tai khoa Phap — Pai hoc Ngoai ngir - Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

2. Cau héi, gia thuyét va muc tiéu nghién ciru

Céu hoi nghién ciru

Nghién ctru ctia chiing t6i xoay quanh cau héi trong tam dudi
day:

Phuwong phap sw pham dya trén quan diém dwong hwdng
hanh ddng cé cii thi¢n két qua hoc tip ciia sinh vién hoc tiéng
Phap du lich khong?

Cau hoi trong tam nay c6 thé duoc hiéu cu thé hon qua bdn
cau hoi phu sau:

- Ap dung dudong hudng hanh dong trong giang day tiéng
Phap du lich ¢6 cai thién nang lyc ngdn ngit cta sinh vién khong?

- Ap dung duong hudng hanh dong vao giang day tiéng Phap
du lich c6 cai thién nang lyc giao tiép ciia sinh vién khong?

- Ap dung dudng hudéng hanh dong trong giang day tiéng
Phap du lich ¢6 cai thi¢n nang lyc hanh ddng cua sinh vién khéng?

- Ap dung dudong hudng hanh dong trong giang day tiéng
Phap du lich co6 tao diéu kién cho sinh vién hoa nhap vao thi trudng
viéc lam khong ?

Gid thuyét nghién ciru
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Tir cAu hoi nghién ciru, ching toi hinh thanh gia thuyét sau
day:

Chung t6i mong dg¢i nhiing hi¢u qua cua phuong phap su
pham dua vao dudng huéng hanh dong: nhitng sinh vién da tham
gia thuc nghiém voi phuong phap ndy dat thanh tich tt hon vé
ning lyc ngdn ngir, giao tiép, hanh dong va chuyén mén so véi
nhing sinh vién khong tham gia trong cac gio hoc tiéng Phap du
lich.

Muc tiéu nghién cviru

Nghién ctru ciia chung t6i nhim muc dich xay dung mot
phwong phap su pham dwa vao dudng huéng hanh dong nhim cai
thién nang luc ngdn ngt, giao tiép, hanh dong va chuyén mén cho
sinh vién cac lop tleng Phap du lich tai khoa Phap — Pai hoc Ngoai
ngit - PHQGHN va kiém tra s tién bd cta cac em sau khi 4p dung
phuong phap su pham nay.

3. Phuwong phap nghién ctru

Chung t6i da 4p dung nghién ctru hanh dong dé xay dung
mot phuong phéap su pham dira vao dudng huéng hanh dong, nhim
nang cao ning lyc ngdn ngit, giao tiép, hanh dong va chuyén mén
cho sinh vién hoc tiéng Phap du lich tai khoa Phap — Dai hoc Ngoai
ngtr - PHQGHN. Phuong phap nay gom 5 giai doan chinh: xéc
dinh vAn dé hodc thuc trang cua van dé, xay dung phuong phap su
pham, dua no6 vio thir nghiém, danh gia phan hoi tir thir nghiém va
chuyén giao két qua. Piém doc dao cua nghién ctru nay chinh 1a
thuc nghiém mét phuong phap su pham dua vao duong huéng hanh
dong, cu thé 1a viéc thuc hién chudi dyu an hoc tap trong cac gio hoc
tiéng Phap du lich.

Dé thuc hién nghién ciru nay, chung toi di sir dung cac
phuong tién thu thap va phéan tich dir liéu khac nhau nhu didu tra
bang bang cau hoi, phong van, quan sat 16p hoc, nghién ctru so
sanh, nghién ctru danh gia. Bang cau hoi khao sat dugc sir dung dé
thu thap ¥ kién cta sinh vién. Phong van gi4o vién cho phép ching
t6i thu thap y kién cta cac thay c6 vé kha nang tiép nhan cac ky
nang ngbén nglt va chuyén moén cua sinh vién trudc va sau thuc
nghiém. Quan sat 16p hoc cho phép chung t61 hiéu hon thyc trang
day va hoc trong céac gio hoc tleng Phap du lich. Nghién ciru so
sanh va danh gia gitp ching t6i tong hop va dbi chiéu két qua cua
cac cudc khao sat trudc va sau thuc nghiém. Chung toi bat dau
nghién ctru bang cach xac dinh van dé, sau d6 thu thap dir liéu, tong
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hop tai liéu dé xay dung khung 1y thuyét cia nghién ctru. Sau do,
chung t6i tién hanh xay dung mot phwong phép sur pham va dwa no
vao thyc nghiém. Cuéi cung, mdt bang cau hoi khao sat voi sinh
vién, mot bai phong van voi gido vién tham gia nghién clru va mot
bai kiém tra danh gia vén tir vung va ky nang chuyén mon trong
linh vuc du lich di duoc thuc hién nham danh gia két qua thyc
nghiém. Phan tich dinh lugng va dinh tinh cac dir li€u thu dugc
gitip x4c minh gia thuyét nghién ctru va dé xuit mot sé khuyén nghi
su pham thich hgp.
4. B cuc ciia nghién ctru

Luan 4n bit diu véi phin mo dau, dugce két cAu thanh ba
chuong va két thiic bang phan két luan chung. Pau tién, phin mo
dau danh dé dat van dé, dua ra cac cdu hoi va gia thuyét nghién
ctru. Chuong dau tién bao gdm toan bd khung 1y thuyét cua nghién
ctru, & d6 ching t6i xac dinh va 1am rd cac khai niém then chdt cta
nghién ciru, xac dinh cac 1y thuyét tham chiéu va liét ké cac cong
trinh quan trong lién quan dén tiéng Phap chuyén nganh, dic biét 1a
tiéng Phap du lich. Trong chuong thir hai, chung tdi trinh bay
phuong phap nghién ctru va mé ta chi tiét cac giai doan ctia nghién
cuu, xac dinh ddi tuong tham gia nghién ctru, mo ta cac céng cu do
luong, cac bién sb dugc sir dung va phuong phap xt 1y dir liéu.
Trong chuong cudi ciing, ching toi phan tich dir liéu va két qua thu
thap dugc nham tra 1oi cdu hoi nghién ctru va xac minh gia thuyet
nghién ctru. Chuong cudi ciing bao gdém cac thao ludn va mot so
khuyén nghi su pham cua chung t61 v€ day va hoc tiéng Phap du
lich v61 mong muén mé ra cac dinh huéng phuong phap ludn va su
pham trong day va hoc t1eng Phap chuyén nganh n6i chung va tiéng
Phép du lich néi riéng. Cudi cung, phan két luan chung trinh bay
két qua, han ché cta nghién ctru va mot s hudng nghién ctru mo
rong vé cac chu dé lién quan.

CHUONG 1
CO SO LY THUYET: GIANG DAY TIENG PHAP CHUYEN
NGANH VA DU AN HQC TAP

Muc tiéu cta chwong nay 1a trinh bay ndm phan 1y thuyét co
lién quan chat ché voi nhau dé xay dung mé hinh ly thuyét cho
nghién clru cua chung t6i: ngdn ngir chuyén nganh, tleng Phép
chuyén nganh va cac dac diém cua né, viéc giang day tiéng Phép
chuyén nganh va tiéng Phap cho du lich, duong hudng hanh dong va
du an hoc tép.
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Pau tién, ching t6i da xac dinh va lam r6 khai niém "ngon
ngir chuyén nganh", phuong phap luan, cach tiép can gido khoa cua
nod va vai tro cua ngudi day va nguoi hoc trong day va hoc mot ngoén
ngit chuyén nganh. C6 kha nhiu dinh nghia vé& "ngén ngit chuyén
nganh", tuy nhién ching t6i da chon trich din cac dinh nghia cia
Galisson va Coste (1976), ctia Spillner (1982), cia Rondeau (1983),
cua Kokourek (1991), cua Lerat (1995), de Cabré (1998), Petit
(2006), Delagneau (2008) va L'Homme (2011), 14 nhiing dinh nghia
phii hop nhét véi huéng nghién ctru ciia chiing toi.

Sau khi tham khao cac tai li€u cua cac tac gia Viét Nam va
nudc ngoai, Xuét phat tir thuce té day va hoc tai khoa Phép, chung t6i
dd chon cho luan 4n cta minh khai niém vé tiéng Phap chuyén
nganh duoc dua ra boi D6 T.T.Giang (2014 : 36): “Tiéng Phap
chuyén nganh 1a mot tdp con ngit dung cua tiéng Phéap, duoc tao
thanh tir cic phuong tién biéu dat (tr vung, hinh thai, ca phap va
van phong), dugc sir dung trong mot linh vire nghé nghiép hoic
trong giang day dai hoc. Trong dinh nghia nay, chung t6i mudn
nhin manh rang tiéng Phap chuyén nganh khong phai 1a mot ngén
ngir khac biét voi ngdn ngir thong thuong ma 1a ngdn ngir duoc su
dung trong cac nglr canh chuyén nghi¢p. Do do, giang day tiéng
Phép chuyén nganh cén tap trung chil yéu vao xir 1y cac 16i noi hodc
cau van chuyén nganh trong linh vuc lién quan va thuong dugc
trién khai tai cac truong dai hoc dang trong qua trinh chuyén nghiép
hoéa c¢6 qua trinh dao tao trung hodc dai han. Pinh nghia nay hoan
toan phu hop voi bdi canh day va hoc tiéng Phap du lich tai co s
dao tao cua chung toi.

Chung t6i ciing da chi ra su khéc biét giita tiéng Phap chuyén
nganh, tiéng Phap cho cac muc tiéu chuyén biét va tiéng Phap st
dung trong méi truong nghé nghiép dé tranh mot s nham 14n va giai
thich lya chon thuat ngir “tiéng Phap chuyén nganh” cho nghién ctru
cta chung t61.

Dé xay dung mot duong hudng su pham phu hop voi bbi
canh day va hoc, chic chin can hiéu 16 qua trinh phat trién ciia gidng
day tiéng Phap chuyén nganh trong lich st va thyc trang giang day
tiéng Phap du lich tai co s& dao tao cia ching toi. Do do, ching toi
da phan tich cic khia canh nhit dinh trong giang day tleng Phap
chuyén nganh n6i chung nhu cach t6 churc 16p hoc, phat trlen kién
thirc v6i tbc dd gap doi, chuén bi tai liéu giang day va nhu cdu hop
tac v6i chuyén gia nudc ngoai trong sudt qué trinh hoc. Ngoai ra,
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chung t61 d@ mo ta thuc trang cta viéc day va hoc tiéng Phép du lich
tai khoa cuia chung t6i.

Tiép dén, chung toi trinh bay duong huéng hanh dong
bang cach chi rd cac khai niém then chdt cua no, quan trong hon
ca la viéc thuc hién cac nhiém vy méd phong cac tinh huéng giao
tiép thuc té va vai tro ciia nguoi st dung ngdn ngit nhu mot chi
thé xa hoi.

Ching t61 chu yéu tap trung vao duong hudng hanh dong
vi cach tiép can nay tao 1ap nén tang 1y thuyét quan trong cho
nghién ctru cta ching t6i. Chung t6i da trinh bay va phan tich ky
dinh nghia cling nhu cac khai niém chinh cta né trong Khung
tham chiéu trinh d6 ngdn ngir chung chéu Au (2001), sau d6 chi rd
hai nguyén tic ciia n6 dé mot lan nita khiang dinh quan diém cua
chung t6i va dé lam rd cach xac dinh mot nhiém vy trong 16p hoc
ngdn ngr & mot truong dai hoc. Phai noi rang trong sb cac phuong
phap va cach tiép can day tiéng Phap nhu mot ngoai ngit néi
chung va tiéng Phap chuyén nganh néi riéng thi duong hudng
hanh d6ng dang rat thinh hanh va phd bién trong nhitng nim gin
day vi nhitng wu diém khong thé pht nhan cta nd. Puong hudng
nay thuc sy phi hop v6i nhu ciu cua sinh vién vé ky ning giao
tiép trong tinh hudng nghé nghiép cu thé. Ngoai ra, nd con la mot
phuong phap gép phan thiic day hiéu qua tinh ty gidc va dong luc
hoc tdp ¢ nguoi hoc. No ciing giup dinh hudng giang day theo
hudng phat trién ning luc ca nhan cia ngudi hoc vé cam xuc va
nhan thirc, kha ning hoa nhdp vao xa hoi va mdi trudng nghé
nghiép, ciing nhu phit trién nang lyuc giao tiép cua cac em.

Chung t6i d3 danh phan cudi cung cua chuong nay dé dé
cap dén du an hoc tap - yéu td then chét cua phuong phap su
pham ma chiing toi xay dung. Trén thyc té, ching t6i da giai thich
li do chung t6i lya chon hinh su pham nay thong qua trinh bay
nhirng vu diém va han ché cua né. Chung toi ciing trich dan trong
luan an 6 giai doan chinh ctia mdt du an dugc xay dung boi nhom
“Tai nguyén”, hoc vién Montpelier, Day chinh la m6 hinh ma sinh
vién cua chung to1 da dua vao dé thyc hién cac du an hoc tap ctua
cac em trong qua trinh thuc nghiém cta ching toi.
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CHUONG 2
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

bé xay dung va sau do xac nhén tinh Gng dung ciia mot
phuong phap su pham dua vao duong hudng hanh dong cho viéc day
va hoc tiéng Phéap du lich tai khoa Phap, chung t6i d4 chon phuong
phap nghién ctru hanh dong cho luan an nay. Trudc hét, ching t6i
xé4c dinh nhitng van dé con ton tai trong day va hoc tiéng Phap du
lich theo phuong phap dang dugc sir dung tai khoa dé giai thich 1y
do vi sao ching t6i chon xay dung mdt phuong phap su pham méi
dua vao duong hudng hanh dong. Sau do, ching t6i xdy dung
phwong phép va 1én ké hoach thuc nghiém phwong phap d6 dbi vai
mot nhom sinh vién hoc tiéng Phap du lich. Cac budc thyc nghiém
dugc chung toi trinh bay chi tiét trong chwong 2 nay.

Dau tién, chung t6i i mo ta va giai thich rd rang viéc lya
chon phuong phap nghién ctru hanh dong cho luén an cua minh.
Trén thyc té, chung t6i da trinh bay chi tiét cac yéu to chinh trong
cach tiép can phuong phap ludn cua chung t6i bao gdm nim giai
doan. Cu thé, sau khi xac dinh vAn d& con ton tai thong qua phong
van gido vién va lay ¥ kién cua sinh vién qua bang hoi khao sat,
ching toi di dwa vao d6 dé xay dung mot phuong phap su pham
dua vao duong hudéng hanh dong. Tu do, mdt qua trinh thuc
nghi€ém vo6i bay du an hoc tap da duoc tién hanh. Trudc thuc
nghiém, qua trinh quan sat 16p va danh gia chan doan (bai kiém tra
truge thue nghiém) di cho chung téi théng tin v& mirc do ky ning
ngdn ngir, giao tiép, hanh dong va nghiép vu cua sinh vién. Cac
sinh vién trong hai nhom thyc nghiém va déi chimg duoc yéu cau
1am bai kiém tra kién thic tir vung va nghiép vu tiéng Phap dung
trong khach san va nha hang va mot chu dé viét.

Chung t61 da s dung 3 phuong phap thu thép dir liéu, do la
phong van, quan sét tryc tiép va bang hoi khao sat. Viéc phan tich
dinh Iugng va dinh tinh dir li€u thu thap dugc gitip xac minh viéc
dat duoc cac muyc ti€u da dat ra va gia thuyet nghién ctru.

Chung t6i da tién hanh phong van cac gido vién giang day
tiéng Phap du lich va phat bang hoi khao sat cho sinh vién dé xac
minh xem phuong phap su pham méi c6 mang lai hiéu qua cho qué
trinh tiép thu cic ky ning ngon ngir, giao tiép, hanh dong va nghé
nghiép cua sinh vién hay khong. Mot bai kiém tra vé& tir vung va
nghiép vu ciia huéng din vién du lich va mét chu dé viét (bai kiém
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tra sau thuc nghiém) dugc thuc hién bdi 2 nhém sinh vién nhim
danh gia k¥ néng cia cac em.

Phan tich chéo dit liéu gitip 1am ndi bat su tién bd cua sinh
vién trong qua trinh linh hdi cac k§ ning ngdn ngir, giao tiép, hanh
dong va chuyén mon. Cac phan tich va dién giai cac két qua thu
dugc tir diéu tra bang bang hoi va phong van s& 1a tiéu diém cua
chuong tiép theo. Nghién ctru cua chung t6i dwoc trinh bay, theo
trinh tir thoi gian, trong so do sau:

Bdng 2.1. Trinh bay phwong phdap nghién ciru

1. Xdc dinh véan dé

biéu tra so bd

Phong van Nghién cttu dinh tinh 3 gidng vién tiéng
Phép du lich

Bang hoi khdo sat | Nghién clru dinh tinh 42 sinh vién tiéng
Phép du lich

Quan sat 16p hoc Nghién ctru dinh tinh 1 16p tieng Phép du

lich trong vong 15

tuan
2. Xay dung ké hoach hanh dong
Xay dung phuong phap su pham dya vao duong hudng hanh dong
(muc tiéu su pham, gido an, hoat ddng day-hoc, cong cu ho trg
giang day,...)

¥

3. Trién khai ké hoach hanh déng
Sinh vién thyc hién cac dy an hoc tap theo nhom, cung véi dinh
hudng cua gido vién phuy trach

¥

4. Panh gia két qua
Bai kiém tra Nghién ctru dinh Bai kiém tra kién thirc
trudc thuc luong tr vung va chuyén moén
nghiém vé tiéng Phap khach
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san nha hang va mot
chu deé viét

Bai kiém tra sau Nghién ctru dinh Bai kiém tra kién thirc
thuc nghiém luong tr vung va chuyén mon
vé tieng Phap nghiép

vu hudng dan vién va
mot chu dé viet

Bang héi khao | Nghién ctru dinh tinh | 21 sinh vién nhom thyc

sat nghiém
Phéng van Nghién ctru dinh tinh | 3 giang vién tiéng Phap
du lich

) 4

) 5. Cong b két qua nghién ciru
Chia s¢ két qua nghién ciru va thic day cac hudng nghién ctru lién
quan qua nhi€u kénh

o CHUONG3
TRINH BAY VA PHAN TICH KET QUA THUC NGHIEM

Chuong thir ba ndy gdm bdn phin, nham muc dich trinh bay
két qua nghién ctru va mot s6 thao luan va khuyén nghi su pham
dwa trén cac cau hoi va gia thuyét nghién ctru. Phan dau tién trinh
bay két qua thu dugc tir cude khao sat bang bang hoi danh cho sinh
vién. Phan thir hai dé cap dén bai phong van d6i voi gido vién. Phan
thir ba danh cho phan phan tich ket qua bai kiém tra kién thire
chuyén mon va tir vung bang phin mém T-student. ‘Trong phan cubi
cung, chung toi dua ra mot vai thao luan va dé& xuit mot sé khuyén
nghi su pham.

Trong phan diu tién, chung toi da trinh bay day du két qua
diéu tra bang bang hoi khao sat ddi v6i 21 sinh vién nhém thuc
nghiém.

Qua trinh thuc nghiém phuong phap su pham méi dugc xay
dung, theo danh gia cua hau hét sinh vién, nhin chung da dugc 1én
ké hoach va chuan bi chu dao. That vay, khi tra 10i cau hoi dau tién
vé danh gia khau chuén bi cho cac dy 4n hoc tap, hau hét sinh vién
(96%) cho rang cac du 4n dwoc chuan bi tét. Nhidu em ciing nhan
thdy rang ké hoach hanh dong cho cac du an gido duc rat phu hop
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(34%) va phu hop (61%) véi chuong trinh hoc tiéng Phap du lich
cua khoa.

5% 0%

B R4t phu hop
® Phu hop
M it pht hop

Khéng phu hop

Biéu do 3.1. Mikc @6 phui hop giita ké hoach hanh dong va chirong
trinh hoc

Cau hoi thir bay ¢ ndi dung vé day va hoc truc tuyén — hinh
thirc da dugc sir dung trong phan 16n qua trinh thuc nghiém vi li do
dich bénh. 47% sinh vién dugc hoi nhan thdy viéc day va hoc truc
tuyen khong phu hop v6i viée thue hién cac du an hoc tép. Sinh
vién gii thich ring cac em muén c6 tuong tac truc tlep hon trong
céc hoat dong chinh stra hogc trinh bay. Cudi cling, nhiéu sinh vién
danh gia cao thoi diém dién ra thuc nghiém va thoi luong ciia né.
Céc em cho biét minh di hoc dugc nhimng diéu hiru ich cho nghé du
lich trong sudt 4 thang thyc nghiém. Cau tra 10 cho cac cau hoi 7, 8
va 9 dugc minh hoa trong biéu db 3.3 dudi day.
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Biéu do 3.3. Tinh xdc ddng ciia hinh thire hoc truec tuyén trong qud
trinh thuc nghiém

C6 thé thiy, qua phén tra 161 cac ciu hoi tir s6 12 dén s 17,

nhiém vu dugc giao cho sinh vién déu duoc danh gia rat tot. 68%

sinh vién dugc hoi cho rang cic nhiém vu dé gitp cac em rat nhiéu

trong viéc tiép can kién thire du lich. Cac em nhén théiy cac nhiém

vu truyén cam hing trude cac du an cho phép huy dong va ap dung

nhitng kién thirc sdn co vao viéc thuc hién cac dyu an. Viéc phan bd

nhiém vu trong cac du an duoc 37% sinh vién cho rﬁng rat phu hop,
42% cho rang phu hop va 21% cho rang kha phu hop.

100%
90%
80% |
70%
60%
50%
40%
30%
20% + /—
10% -
0%
Rendre les Aider les Aider les
étudiants plus  étudiants & étudiants a Faible
actifs dans mobiliser et construire un T
I'accésades appliquerles produit final oven
connaissances connaissances efficace ™ Assez hien
du frangaisdu  disponibles "
: . HBien
tourisme dans le projet

Biéu do 3.5. Tinh xdc dang cua cdac nhiém vu dwoc giao cho sinh vién
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Cac cau hoi tir 18 dén 26 lién quan dén sy phat trién cac k§
ning va kién thirc nhat dinh ¢ sinh vién sau khi hoan thanh cac dy
an. Tir phan hoi cua nhimg sinh vién duoc hoi, qua trinh thuc hién
céc du an c6 mot sb tac dong tich cuc dén su phat trién kién thirc va
ky néng cua cac em. Thét vay, vé nang lyc hanh ~dong, 38% nhan
thay rang nang lyc hanh dong cia minh phat trlen t6t, 57% nhan
thdy n6 & mirc kha va phan con lai (5%) cho rdng nd ¢ muc trung
binh. Theo cac sinh vién, kién thirc vé tur vung du lich va linh vuc
du lich phat trién t8t nhit sau cac dy an. That vay, 72% sinh vién
cho biét tir vung ctia ho phat trién tot va 28% con lai nhdn thay
mang kién thirc nay phat trién kha t6t. Ngoai ra, tat ca sinh vién déu
ghi nhan sy thay doi tich cuc trong kién thirc ctia ho trong linh vuc
du lich: 68% cho réng kién thirc du lich cua ho phat trién t6t va
32% cho r@ing n6 duoc cai thién kha tot. Ngoai ra, cac kién thirc
khac nhu ngit phéap, vin hoa xa hoi, theo danh gia cua dai da s6 sinh
vién (71% va 78%), phat trién kha tot sau du 4n va phan con lai
(29% va 22%) phat trién tot.

Kién thc van hda x3a hoi

Kién thirc trong linh vuc HT6t
du lich o Kha
Kién thirc nglr phdp Trung binh
Kém

Kién thirc tir vieng du lich

T T T T T

0% 20% 40% 60% 80%100%

Biéu do 3.7. Mikc dg tiép thu kién thirc ciia sinh vién (sau khi dp
dung phuwong phap sw pham thyc nghiém)

Vé k¥ ning, theo cac sinh vién, k¥ ning giao tiép, dic biét
trong linh vuc du lich va kj nang nghiép vu du lich la nhitng k¥
nang phat trién manh nhét sau chudi du 4n. That vay, theo sinh
vién, k¥ nang giao tiép cia cic em dugc cai thién & mirc t6t (52%)
va kha (48%). 63% nhan thdy k¥ nang du lich cta cac em duoc cai
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thién rat nhidu va 37% nhan thiy ring k¥ niang du lich duoc cai
thién kha nhiéu. Ngoai ra, cac ky nang mém va nang lyc ty hoc cua
sinh vién ciing duoc cai thién rat nhleu 35% sinh vién cam thay ky
nang mem cua cac em phat trién t6t va 57% cho riang k§ ning nay
phat trién kha tot. Nho hoan thanh céac du an, 67% sinh vién nhan
théy nang lyc ty hoc ciia minh dugc cai thién dang ké.

. HT6t
K¥ nang mém 80%
] mKha
K¥ nang nghiép vu du Trung binh
lich i
] Kém

Ky ndng giao tiép

s

0% 50% 100%

Biéu do 3.8. Mirc d¢ tiép nhdn ky nang cia sinh vién (sau khi dp
dung phwong phap sw pham thuc nghiém)

Trong phén thr hai, ching t6i di phan tich y kién cua cac
giao vién vé qué trinh thyc nghiém, dac biét la mic do tiép thu ky
nang cua sinh vién sau khi thyuc hién chudi du an gido duc. Dé minh
hoa cu thé cho cac phan tich, ching t6i di trich dan 16i cia mot sb
giao vién.

Theo tit ca cac giao vién dugc phong van, thuc nghiém véi
phwong phap su pham di xdy dung nhin chung di duoc 1én ké
hoach va chuén bi tot. That vy, ba gido vién déu nhan thdy ké
hoach thyc hién dy an giao duc phu hgp véi chuong trinh hoc tiéng
Phép du lich tai khoa Phap va 1a mot bai tip thuc hanh tét giup sinh
vién on tap kién thic da hoc trén 16p. Hai trong s6 ba ngudi dugc
phong van dénh gia cao phan trinh bay va gidi thich cta ching t6i
lién quan dén noi dung, myc tidu va cac budc can tuan tha trong cac
du an trude thue nghiém. Giao vién E 01 giai thich: « Cach trinh
bay va giai thich kha r6 rang, duoc sap xep theo mot trinh tu rd
rang, gitip sinh vién cua toi d& hiéu. » Tat ca cac gido vién déu nhan
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thiy tai liéu dugc str dung va giri dén hoc sinh trong subt qué trinh
thuc nghiém phu hop véi trinh do cua cac em va nhiing gi cac em
hoc trén 16p. Tuy nhién, gido vién E 02 nhan xét: « Ca nhan toi
thdy mot sd tai lidu hoi cii va t6i hy vong 14n sau sinh vién cua t6i
c6 thé 1am viéc v6i cac tai liéu méi hon. » Tat ca thiy co duoc
phong van déu khang dinh rang trinh d6 cua sinh vién tham gia thuc
nghiém phu hop voi viéc thuc hién chudi dyu an va viéc danh gia
hi¢u qua ma né mang lai. Cu thé, ho cho réng trinh do tiéng Phép
ctia sinh vién nhém thyc nghiém va d6i chimg khong c6 su khac
biét nhicu. Vé thiét bi sir dung trong qua trinh thyc nghiém, 2/3
gi4o vién nhan thiy cac thiét bi co chit luong kha tét va 1/3 gido
vién nhan thay né ¢ mirc trung binh. Nhan xét ctia cic gio vién co
nét trong ddéng v4i nhan xét cua cac sinh vién. That vdy, doi khi,
may chiéu trong 16p hoc c6 thé gip su c¢b hodc chit lwong wifi
khong 6n dinh. Cau hoi xoay quanh day va hoc truc tuyén — hinh
thirc dugc sir dung trong hau hét qua trinh thye nghiém vi tinh hinh
dich bénh, nhan dugc kha nhiéu y klen Tét ca cac gido vién déu
nhan thiy rang viéc day va hoc truc tuyén hoan toan khong phi hop
trong viéc thuc hién cac du an gido duc, dic biét 1a cac du an trong
linh vue du lich. Cac thay cb giai thich rang sinh vién can nhiing
twong tac truc tiép hitu ich va khong thé thiéu trong cac tinh hubng
nghé nghiép. Vé thoi diém tién hanh thyc nghiém va thoi lugng clia
thuc nghiém, cic gido vién déu thong nhat rang cubi hoc ky I va
dau hoc ky II 1a mot lia chon tt. Co gido E_02 nhan xét: “Vi thuc
nghiém bét ddu ngay sau ky thi cudi ky nén hoc sinh cta ti c¢6 thoi
gian tham gia. Ngoai ra, muc tiéu ciia cac dy an xoay quanh kién
thirc va k¥ nang sinh vién da hoc. Dy an gido duc vi vay duoc coi la
mot dang bai tap thuc hanh hitu ich dé sinh vién mot mat thuc hién
ching sau nhiing tiét hoc 1i thuyét, mat khac van dung nhimng kién
thirc da hoc trong hoc ki I. "

Khi dat cau hoi vé chat luong cua cac nhi€ém vu dugc giao
cho sinh vién trong qué trinh thyc hién dy an, ching t61 da nhan
dugc nhitng ¥ kién khac nhau tir cac gido vién. Theo hai trong s6 ba
giao vién dugc phong vén, cac nhiém vu trong du 4n co thé giup
sinh vién cua ho tiép can kién thic dugc giang day trong cac gio
hoc tiéng Phap du lich trén 16p. Tt ca cac thay co duge phong véan
déu nhan dinh rang cic nhiém vy tao cam hing da gitip hau hét sinh
vién huy dong va ap dung kién thirc sin c6 vao cac du an. Viéc
phan bd nhiém vu trong cac dy an ciing dugc tat ca cac giao vién
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cho 1a phu hop. Gido vién E_03 nhan xét: « Mot mét, cac nhiém vu
dugc giao cho sinh vién tir don gian dén phirc tap nhét, mat khac,
hoc sinh thyc hién nhiém vu theo nhom mdt cach doc 1ap voi su goi
¥, d& xuit va dinh huéng cua gido vién, nhung sinh vién ludn tu
thao luan va dua ra quyét dinh cubi cung. Nhitng nhiém vu nay,
trude hét tao cho sinh vién niém tin va dong luc hon, sau do tao cho
ho nhitng thoi quen tét ciia mot ngudi s& lam viée trong nganh dich
vu nhu sang tao, tu chu, tu duy phan bién va hon hét 1a tinh than
trach nhiém. »

Chiing t61 dt cau hoi cho cac gido vién vé sy phat trién mot
s6 k¥ ning va kién thtc nhit dinh ¢ sinh vién sau khi hoan thanh
cac dy an giao duc. V& kién thirc, tit ca cac th?ly co déu ghi nhan dy
an da c6 nhing tic dong tich cuc dén viéc phat trién kién thic cua
sinh vién nhu kién thuc tir vung du lich va trong Iinh vuc du lich,
kién thtrc ngir phap va vin hoa xi hoi. Trong sd nhiing kién thuc
nay, ho nhan thay rang kién thic vé tir vung du lich phat trién manh
nhit va sinh vién ciia ho quen v&i viée st dung né hon trong céac bai
tap hodc hoat dong trén 16p. Diéu nay di duogc giai thich boi su tiép
xuc va st dung tir vung du lich thuong xuyén trong cac tai li¢u hoac
trong thao ludn nhom trong qua trinh thyc hién céc du an.

V& k¥ ning, theo gido vién, ning luc giao tiép, dic biét la
giao tiép trong du lich va k¥ nang nghiép vu du lich 1a nhimng k¥
ning phat trién manh nhat sau dy an trong khi cac ky niang khac
nhu k§ ning giao tiép, k§ ning tu hoc, ning luyc hanh dong cia hoc
sinh khong duogc cai thién. nhiéu. Cu thé, mét gido vién chi rd ring
“nang lyc viét doan vin gidi thiéu mot dia diém du lich, k¥ nang
gidi thiéu khach san, nha hang, dich vu du lich, ndng luc chuyén
mon nganh du lich nhu thiét ké mot tp gap du lich hip dan va hiéu
qua trong quang ba du lich va nang lyc thu thap, xr li va phan tich
thong tin du lich da dugc cai thién dang ké. "

Phan thir ba duoc danh dé phan tich két qua cua bai kiém
tra tir vung va kién thurc chuyén mon va chu dé duoc viét duoc thuc
hién boi phan mém kiém dinh sy khac biét T-student.

Dé x4c thue hiéu qua cua phuong phap su pham cua ching
t6i thong qua qué trinh thuc nghiém va dé chi rd nhiing tién bo cua
cac sinh vién tham gia, ching toi da s dung mot bai kiém tra gom
bai kiém tra tir vung va kién thtrc chuyén mon vé nghiép vu du lich
gom 35 ciu hoi tric nghiém va cing mot chu dé viét nhu trong bai
kiém tra trudc thuc nghiém.
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Viéc phan tich cac két qua thu duoc, duoc trinh bay trong
Béng 3.1 duéi day, cho thdy gia tri trung binh ciia cac ca nhan dén
tir nhém thyc nghiém va nhom dbi ching, c6 su khac biét dang ké
(30,786 va 25,762). Ngoai ra, trung vi ciia hai nhom nay ciing rat
khéac nhau (30,5 va 23,5). Bac biét, d6 I¢ch chuén 1a thude do chinh
xac nhit cho mot bién lién tuc cua hai nhom 1a thap (5,2287 va
6,5529). Do léch chuin cang cao thi d¢ phan tan cang 16n. B9 1éch
chuin cang thap, dir liéu cang gan gi4 tri trung binh. No6i cach khac,
dir liéu phan bd diém s6 ciia cic ca nhéan trong hai nhom gan nhu
d6ng nhat va it phan tin xung quanh gia tri trung binh, diéu nay cho
thdy do tin cy cua két qua nghién ctiru da duoc dam bao.
Bang 3.1. Gid tri trung binh (M), dj léch chudn (ET) va trung vi
(Md) ciia méi nhém (nhém thuwe nghiém va nhém doi chiing) trong
bai kiém tra sau thurc nghiém

Groupe M ET Md

Nhom thue 30.786 5.2287 30.5
nghiém

Nhom dbi 25.762 6.5529 23.5
chiing

Viéc phan tich cac két qua thu duoc sau bai kiém tra dugc
thuc hién bang phuong phap kiém dinh su khac biét T-Student. Chi
s6 muc ¥ nghia dugc dat la 0,05 (o = 0,05). Phén tich dir lidu thu
dugc tir bai kiém tra sau thyc nghiém, duoc trinh bay trong Bang
3.2 dudi day, cho thiy cac sinh vién nhém thyc nghiém c6 két qua
kién thirc ngdn ngit va nghiép vu du lich tdt hon. Mot su khac biét
rat dang ké dugc nhan thay gilia cac dbi twong cta hai nhom nay (t
= 2,746, d1 = 40, p = 0,009). Két qua nay da xac thyc gia thuyét ma
chung t6i dit ra trong phin mé diu: nhitng sinh vién hoc véi
phuong phap su pham thyc nghiém dya vao duong hudéng hanh
dong dat két qua tot hon nhitng em khong hoc véi phuong phép
nay.

Bdng 3.2. So sanh két qua bai kiém tra sau thuc nghiém

Nguon bién thé i Test t dl p
Nhoém thye nghiém va nhom doi 2.746 40 .009
ching

Phan tich két qua cho thay phuong phap su pham ma chiung
t6i xay dung, trong d6 yéu td then chét 1a viéc thyc hién cac du an
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hoc tap cé tac dong tich cuc dén viéc hoc tiéng Phép du lich cua
sinh vién, dic biét la kién thirc va k¥ nang hanh dong va nghiép vu
du lich cua sinh vién, va ca ky nang viét cac van ban nhim miéu ta
va cung cap thong tin trong linh vuc du lich. Thét vay, ching ta co
thé nhan thdy mot sb tién bo cua sinh vién sau khi ap dung phuong
phép su pham ndy thong qua nhén xét cua giao vién va két qua ciia
cac bai kiém tra. Thir nhét, viéc thue hién cac du 4n da mang lai cho
sinh vién kha ning huy dong kién thic di hoc va tiép thu mot cach
viing vang cac kién thirc va k¥ ning ngdn ngit, giao tiép, hanh dong
va chuyén mén du lich méi duge hoc. Ngoai ra, viéc tim kiém
thong tin trong qua trinh thuc hién du 4n con gitp sinh vién tiép thu
dugc nhimg kién thirc vin hoa xa hoi tha vi khong co trong sach vo
va can thiét cho cudc song hang ngay va nghé nghiép. Thir hai, du
an tao diéu kién cho sinh vién rén luyén tinh than trach nhiém, chi
dong, sang tao, tu giac va hop tac trong cong viéc. That vy, cac em
da hoc duoc cach quan 1y thoi gian hiéu qua, can ddi gitra cong viée
chung va cong viéc c4 nhan nhdm tao ra san phdm cubi cing cua
nhom. Cac san phém ttr cac du an hoc tap tro thanh mot trai nghiém
khé quén cho cac ban sinh vién tiéng Phap du lich va muén lam
viéc trong linh vuc du lich trong tuong lai. Thir ba, qua trinh thuc
hién du 4n tao diéu kién cho sinh vién c6 nhiing lwa chon cua riéng
minh va cling cho phép cac em tw danh gia va sura 16i. Vai tro clia
giao vién da thay doi tir nguol truyén tai kién thirc thanh nguoi dinh
huéng va hd trg qua trinh tiép thu kién thirc cta sinh vién. Cubi
cung, loi ich mang lai tir viéc thuc hién chudi dy an hoc tap la thay
dbi tich cyc trong hung tha cta sinh vién dbi véi cac gio hoc tiéng
Phép du lich va khuyén khich cac em tham gia tich cuc hon vao cc
hoat dong chuyén mon.

Phan cudi cung cua chuong danh cho mét s0 thdo luén va
khuyén nghi su pham. Trén thuc té, ching t61 nhén thay rang cac dy
an hoc tap duoc thuc hién trong 16p hoc tleng Phap vé du lich, voi
nhing nhiém vy tha vi va hiéu qua, c6 thé khién sinh vién gia ting
dong lyc hon hoc tap va lam quen véi nghiép vu du lich. Ngoai ra,
céac du an hoc tap cling mang lai mét s6 két qua dang khich 1¢ sau:

Két qua bai kiém tra kién thirc tir vung, chuyén mon nghiép
vu duoc cai thién ro rét; Kkét qua bai viét cling dugc cai thién, nhung
chua nhiéu.

~ Nhimg van d& ma sinh vién gip phai dan dan duoc giai
quyét.
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Trao ddi giita nguoi day va nguoi hoc trd nén dé dang hon,
c61 mo hon va hiéu qua hon;

bong lyc, trach nhiém trong lam viéc nhém va tinh than
déng ddi cta hoc sinh trong nhom thuc nghiém dugc danh giad tdt.

Sinh vién tao 1ap dugc mot s6 thoi quen hoc tap t6t nhu tur
chi, sang tao, im kiém thong tin, trao dbi y kién va tu duy phan
bién.

Tém lai, sinh vién nhan thiy tién bd kha rd rang ciia minh
trong viéc hoc tiéng Phap du lich dén tir trach nhiém d6i voi cong
viéc chung ctia nhom va tinh than ddng doi. That vy, ching toi tin
rang chung t6i da thanh cong v6i cong trinh nghién ctru ctia minh
khi xay dung duoc mot phuong phap su pham trong gidng day tiéng
Phap du lich, mot mén hoc ¢6 nhu cau tiép can thuc té cao. Phuong
phap nay dat nguoi hoc vao cac tinh huéng nghé nghiép thuc té va
y€u cau ho hanh dong, 1am viéc cung nhau theo nhom dé tao ra san
pham cudi cung. Pay 1a mot phuong phap su pham dua trén quan
diém hanh dong ma ngudi hoc duoc ap dung kién thic va k§ ning
ctia minh dé hoan thanh nhiém vu trong cac du an hoc tap vé du
lich. Sinh vién hoc dugc nhiing cai mai thong qua thyc hién cac
nhiém vy do gido vién goi y. Cach tiép can niy mot mit lam ting
dong luc hoc tap, mat khac gitp cac em nang cao kién thirc va ky
ning ngdn ngit, giao tiép, hanh dong va chuyén mon. Ngoai ra, no
con rén luyén va phat trién cho cic em mot sd ki ning mém can
thiét va hiru ich cho su nghiép ctia cic em sau nay.

Trén co s& nghién ctu 1y thuyét va phuong phap luén, cac
quan sat thuc té va dir liéu thu dugc trong qua trinh thyc nghiém,
chung t6i cho phép dua ra mot sé khuyén nghi su pham vé thoi
luong danh cho mon tiéng Phap du lich, chuong trinh tiéng Phap du
lich va van d& dao tao chuyén sdu gido vién day tiéng Phap du lich
nham gia ting hiéu qua cho cac du an hoc tap trong gio hoc tiéng
Phép du lich tai khoa Phap.
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PHAN KET LUAN

Nghién ctru ciia ching toi nhim muyc dich xay dung mot
phuong phap su pham dya vao dudong hudéng hanh dong nham cai
thién cac k§y ning ngdn ngit, giao tiép, hanh dong va chuyén mén
trong linh vyc du lich cho sinh vién hoc tiéng Phap du lich nhu mot
cong cu dé 1am du lich sau nay va xac thyc tinh (mg dung cua
phwong phip méi ndy bang cach danh gia nhing tién bd cia sinh
vién sau khi ap dung phuong phap su pham méi ndy vao giang day.

Dé dat duge cac muc tiéu nghién ctru, ching t61 da thyuc
hién mot nghién ctru hanh dong, cu thé 1 nghién ctru hanh  dong do6i
mdi c6 kiém soat nhdm kiém soat qua trinh thuc nghiém t6t nhat co
thé va thuc hién phan tich két qua sau thyc nghiém. Pay la mot loai
hinh nghién ctru duge str dung rong réi trong linh vuc giang day
ngon ngi. Gidng nhu tat ca cac nghién ctru hanh dong, ching toi
bat dau bang viéc xac dinh vin d& nghién ciru, sau d6 xdy dung
phwong phap su pham dya vao duong hudng hanh dong va lay cac
du an hoc tap lam chu dao. Sau dd, ching t6i dua phuong phap do
vao thuc nghiém. Cudi cing chung t6i di danh gia két qua. Chung
t61 déd tudn thu nghiém ngét quy trinh cua mét nghién ciru hanh
dong gdm nam budc hoat dong theo ca tuyén tinh va theo vong lap.
Ngoai ra, hai budc khac 1a phén tich 1y thuyét cia van dé va diéu
chinh dan dan cac bién phép can thi€p, da dugc thém vao va dugc
sir dung xen k¢ trong sudt qua trinh nghién ctru.

Két qua cua diéu tra bang bang hoi dbi vai sinh vién, phong
van voi gido vién va bai kiém tra truéc thuc nghiém cho phep
ching t6i xac dinh cac van dé ton tai trong viéc day va hoc tiéng
Phép du lich tai co s& dao tao ctia ching toi. Trén thuc te, sinh vién
ctia chung t6i gip phai mot s6 kho khan nhit dinh: khdi luong kién
thuc 16n trong cac hoc li€u, thoi gian hoc trén 16p va cac hoat dong
ngoai khoa chua du va dac biét 1a tinh thuce hanh con han ché trong
phuong phap giang day dang duoc st dung. Nhitng van d& nay bét
nguon tur nhiing 1y do khac nhau. Hau hét cac sinh vién dugc khao
sat déu mong mudn duge hoc v61 mot phuong phap su pham khac
sinh dong hon co6 the gitip ho tiép can hiéu _qua hon vdi cac ky nang
ngdn ngi, giao tiép, hanh dong va trén hét 1a cac ky nang chuyén
moén tao dicu kién cho cic em lam quen véi nghé du lich trong
tuong lai.

Dé khic phuc tinh trang ndy, chung t6i di phén tich timg
yéu t6 céu thanh cua viéc day va hoc tiéng Phap du lich: chuong
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trinh hoc (muc tiéu va hoc li€u), qua trinh giang day (phuong phéap
luén, gido vién, tai li¢u giang day) va sinh vién (phuong phap luan
va thai do hoc tap). Trong bdi canh ciia chiing t6i, ching t6i nhan
dinh trudc tién phai xay dung mot phuong phap su pham phu hop
hon véi tiéng Phép du lich, véi muc tidu dao tao dai hoc va nhu cu
ctia sinh vién. Vi vay, chung t6i da nghi dén viéc dua vao thuc
nghiém mot phuong phap su pham moi dya trén duong huéng hanh
dong. Trong khudn khd luan 4an nay, chung t6i déd huong dan sinh
vién thyc hi€én mot du an hoc tdp sau moi chuong trong chuong
trinh dao tao. Téng cong, bay du 4n hoc tap di duoc thyc hién. Mai
du an dién ra trong 3 giai doan chinh: chuén bi du an (xuét hién y
tudng tu tinh huéng, lap ké hoach); thuc hién dy an (5 giai doan);
danh gia dy an (nhimg thanh c6ng va han ché ciia duy 4n).

Viéc phan tich két qua thu dwoc trong bai kiém tra danh gia
k¥ nang nghé nghiép va tir vung nganh du lich sau thuc nghiém cho
théy sinh vién nhom thyc nghiém dat diérn cao hon sinh vién nhom
dbi chung vé ky nang ngoén ngwr, giao tiép, hanh dong va chuyén
mon. Két qua nay khing dinh gia thuyét nghién ctru dit ra ban dau :
nhiing sinh vién hoc véi phuong phdp su pham mdi duge xay dung
c6 kién thirc va ky nang nghiép vu du lich t6t hon nhiing sinh vién
khong hoc v&i phuong phap nay. Néi cach khac, sinh vién di tién
bd vé kién thirc va ky nang chuyén mén nho ap dung phuong phép
su pham cua chung t6i.

Sau d6, viéc phan tich két qua thu duoc tir bang hoi khao
sat ddi véi sinh vién va phong van véi gido vién cho thiy thuc
nghiém di dat nhimng thanh c6ng nhét dinh. Khau chuan bi va 1én ké
hoach hanh dong dugc danh gia cao boi cac gido vién va sinh vién
tham gia. Tuong tu nhu vay, qué trinh thyc hién chudi du an duoc
tat ca gido vién va hau hét hoc sinh dénh gia t6t.

Nhin chung, tit ca cic muc tiéu ma nghién ciru ciia ching
to1 dat ra da dat duoc. Két qua thu dugc dap ttng mong do¢i cua
chung t6i va gitip chung toi tra 101 cAu hoi dat ra tir dau va khing
dinh gia thuyét nghién ctru. C6 18 dong gop quan trong nhit cua
luan an 1a ching t6i da thanh céng trong viéc xay dung mot phuong
phap su pham méi dua trén dudong hudng hanh dong. Qua trinh dua
phuong phap do6 vao thuc nghiém da cho thay nhitng tac dong tich
cuc cua no d01 v6i viée day va hoc va sy tiép thu cac ky nang ngon
ngit, giao tiép, hanh dong va chuyén mén tiéng Phap du lich cua
sinh vién. Péng gop thi hai ctia nghién ctru nay lién quan dén y
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nghia phuong phéap luin va su pham déi véi viée day va hoc tiéng
Phap chuyén nganh néi chung va tiéng Phap du lich néi riéng tai
khoa Phap — Pai hoc Ngoai ngit - Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Cubi
cung, két qua cua nghién ctru ndy mot mat khing dinh rang quan
diém dinh huéng hanh dong, mot dinh huéng phuong phap luin
méi la mot bude ngodt quan trong trong giang day ngdn ngilr va mat
khac cho théy hi¢u quéa cua cac du an hoc tap trong viéc day va hoc
ngodn ngir chuyén nganh, cu thé 13 tiéng Phap du lich 1a diéu khong
thé phu nhan.

Luan 4n nay chic chin s& mo ra nhiing hudng suy ngam va
khao sat méi va thic diy nghién ciu trong linh vuc nay. Néu hau
hét cac luan van va luan an trong linh vyc tiéng Phap chuyén nganh
tap trung vao phén tich dién ngdn trong qua trinh giao tiép chuyén
nganh dé dé xuét nhitng d6i méi su pham, thi luin 4n cia chung t6i
xut phat tir mot diém khac: thong qua quan sat thuc trang cua viéc
day va hoc tiéng Phap du lich tai co sé dao tao cua ching t6i, ching
té1 xay dung va thuc nghiém mot phuong phap su pham méi dua
trén quan diém hanh dong ddi voi mot nhom sinh vién va sau dé
phan tich su tién bd ciia cac em dé diéu chinh cac hoat dong su
pham. Pua phuong phap su pham mai vao thuc nghiém trong day
va hoc tiéng Phap du lich nhdm nhan dién nhiing thay d6i trong qua
trinh giang day cta gido vién va qua trinh tiép thu kién thuc va k§
ning cua sinh vién. Tir d6, chiing t6i s& co thé dé xuat mot sé doi
moi su pham dé cai thién két qua hoc tap cua cac em, noi cach khac
1a muc do tiép thu klen thirc va ky ning. C6 thé ndi rang cach tiép
can va giai quyét van dé nay cua chung toi khong nam ngoai quan
diém nghién ctru lién quan dén tiéng Phap chuyén nganh noéi chung.
Bén canh nhiing thanh céng dat dugc, nghién ctru ctia ching t6i
chic chan c6 nhitng han ché nhat dinh. Han ché 16n nhét ciia nghién
clru, theo ching 61, d6 1a hinh thirc thyc nghiém. Trén thuc te qua
trinh thuc nghiém chu yéu dién ra bang hinh thirc tryc tuyén vi
nhing 1y do khach quan. Trong nhing nghién ciru sap toi, chung toi
mong muon dugc tuong tac truc tiép hoan toan tai 16p hoc dé xay
dung tot hon mdi quan hé gitta con ngudi voi nhau, td chirc cac
hoat dong nhém thuce sy va tao diéu kién stra 16i truc tiép cling nhu
quan sat phan @mg tw nhién ciia sinh vién trong nhimg tinh huéng
khac nhau.

Sau nghién ctru, chung t6i nhan thic 13 sy can thiét trong
viéc chia sé va so sanh quan diém va quan sat ctia ching toi vé6i cac
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ddng nghiép. That vy, théng qua lun 4n nay, chung toi mudn chia
s¢ nhing trai nghiém va quan sat ciia minh dé chuyén giao nhiing
kién thirc méi va nhimg két qua thu thép dugc trén quy m6 16n hon.
Nhiing chia sé ndy thé hién cac mébi quan hé logic giita van dé, giai
phap, thong tin thu thap dugc va danh gia ctia chiing t6i voi cac nha
nghién ctru khac. Trong bdi canh nghién ctru minh, v6i quy thoi
gian han che chung t6i khong thé tién hanh thuc nghiém toan bd
cac dé xuit su pham va nghién ctru anh huong cua ching trong tinh
huong thyc té. Tuy nhién, ching toi hy vong phuong phap su pham
dén tir nghién ctru nay s& gop mot phan nho gitp cac gio tiéng Phap
du lich tai khoa tré nén thuc té va hi¢u qua hon, mot mat giup nang
cao mirc do tiép thu cac ky ning ngdn ngit, giao tiép, hanh dong va
chuyén moén cua sinh vién, mat khac, nang cao tinh than trach
nhiém va su ning dong cua sinh vién vi d6 1a nhitngpham chit quan
trong cuia ngudi lam viéc trong Iinh vuc du lich. Sau nghién ctu
nay, chiing t6i hi vong c¢6 co hdi ap dung rong rai phuong phap su
pham méi nay trong day va hoc cac chuyén nganh khac bang tiéng
Phap ¢ bac dai hoc tai Viét Nam va chia s¢ kinh nghiém su pham
clia chung t6i nham gitp cho viéc day va hoc tiéng Phap chuyén
nganh tr¢ nén sinh dong va hiéu qua hon hudng t61 phat trién toi da
c4c k§ ning ngbn ngit, giao tiép, hanh dong va nghiép vu cua sinh
vién, tao diéu kién t6t nhat cho cic em tham gia vao thi truong lao
dong sau nay.



