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CHUONG 1. GIOI THIEU

Chuong 1 gém c6 9 d& muc: Bdi canh nghién cau, Ly do nghién cau, Muc tiéu
nghién cau, Cau hoi nghién ctiu, Y nghia nghién ctru, Quy trinh nghién ciu, Phuong phéap
nghién cau, Pham vi nghién ctu, va Dan y.
1.1 Béi canh nghién citu

PLC la mot giai phap tu dao tao hét sic hiéu qua, tiét kiém thoi gian, 1ong ghép két
hop ngay vai quéa trinh nghién cau, thuc hanh, giang day; La hinh thac hoc tap, thuc hanh,
nang cao ning lyc va phat trién chuyén moén théng qua viéc hop tac, chia sé, hd tro 13n
nhau; va 1a mot ang dung hiéu qua trén thé gigi trong thuc hanh giang day, tu dao tao, dao
tao bd sung (Hord, 1997; Hord & Hirsh, 2008; Li & Hudson, 2011; East, 2015; Robert,
2017). Cong dong phét trién chuyén mén (PLC) trong nghién ctru nay dwoc hiéu 1a mot
cong déng cho can b giang vién cung nhau lam viéc, hoc héi, thuc hanh, hop tac, chiasé¢ y
tuong, kién thtrc, kinh nghiém, ciing sang tao, nghién ctu tng dung dé néng cao trinh d9,
chat luong giang day, tir d6 nang cao chét luong hoc tap cua sinh vién, gép phan tao su phét
trién 6n dinh bén viing cua t6 chuc gido duc ¢ cong dong do.
1.2 Ly do nghién cau

Yéu cau chuan hoa doi ngii giang vién doi hoi mdi giang vién phai thuong xuyén
nang cao trinh d6 ning luc, k§y ning, kinh nghiém. Trong diéu kién khong thé té chuc cho
tat ca giang vién cung di hoc bd sung, mdi giang vién phai vira 1am vira hoc b sung theo
hinh thtrc tu hoc, tu dao tao tai chd, thi PLC 1a phuong phap hoc va thuc hanh phi hop, hiéu
qua, dap tng duoc yéu cau ndy. PLC duoc tng dung hiéu qua trén thé gisi trong hoc tap va
thuc hanh, nhung chua dugc nghién ciu cho giang vién tiéng Anh kinh t& & Viét Nam
(EETS).
1.3 Muc tiéu nghién cau

Muyc dich chung 1&: diéu tra, danh gia va dé xuat thac day hoat dong PLC cua EETs ¢
VEUSs. Muc tiéu cu thé 1a khao sét thuc trang va xac dinh yéu té tac dong dbi véi: (1) Hoat
dong tich lity cua giang vién; (2) Viéc thuc hién chuyén mén; (3) Cong tac to chic thuc hién;
va (4) Cong tac quan ly chat luong.
1.4 Cau héi nghién ciru

1- Thuyc trang hoat dong PLC vai giang vién tiéng Anh tai VEUS 12 nhu thé nao?
2- Nhiing yéu t6 nao anh huong dén hoat dong cua cong dong nay?

1.5 Y nghia nghién citu

Nghién ctu tng dung PLC Ia can thiét vi dong gop thém cac dé xuat dé phat trién
PLC, khang dinh phuong phap dao tao biang PLC véi EET, dong gép thém 1y luan vé PLC,
va dua ra bac tranh toan canh vé PLC véi thuc hanh giang day, phat trién chuyén mén cho
giang vién tiéng Anh tai VEUs.
1.6 Quy trinh nghién ctu

Nghién ctru duoc tién hanh qua 4 giai doan: xac dinh van dé nghién cau, tong quan
ly luan lién quan, thiét ké phuong phap nghién ciru va viét luan an.
1.7 Phwong phap nghién ctiru

Khao sét thuc trang, xac dinh yéu té tac dong, phan tich, tong hop, danh gia, dé xuat
trén co s nguon di liéu khao sat bang bang hoi va phong van. Phan tich bang ca dinh tinh
va dinh luong, theo quan diém thuc ching va kién tao.
1.8 Pham vi nghién ciru

PLC véi giang vién tiéng Anh & VEUSs. Khao sét ¢ 4 truong dai hoc kinh té tiéu biéu
trong thoi gian 2 nam gan ddy. Theo quan diém thuc ching va kién tao, sir dung két hop ly
thuyét van hoa xa hoi vai ly thuyét to chuc, Iy thuyét hoat dong PLC. Nghién ctu vé PLC
khong tach roi véi nghién ctu vé EETs va phat trién chuyén mén giang vién (TPD).



1.9Dany

Luan an gdém c6 5 chwong: Gigi thi¢u, Tong quan nghién ciu, Phuong phap nghién
ctru, Phan tich dit ligu va thao luan, va Két luan.

CHUONG 2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Chuong 2 gdm ¢6 6 d& myc: (1) hoat dong PLC bao gom khai niém PLC, hoc tap
tich luy phat trién chuyén mén cua giang vién, hoat dong chuyén mén PLC, t6 chuc thyc
hién PLC, quan Iy chat lugng PLC; (2) yéu t6 tic dong dén thanh cong cia PLC bao gom
nhom yéu té tac dong hoc tap tich luy phat trlen chuyén mon cua giang vién, nhom yéu té
tac dong hoat dong PLC ddi v6i giang vién tiéng Anh tai VEUS, nhom yéu t6 tac dong viéc
t6 chtc thuc hién PLC, nhém yéu to tac dong quan Iy chat lugng PLC; (3) Iy thuyét vin hoa
x4 hoi va Iy thuyét to chuc; (4) cac nghién ciu trude day; (5) khung khai niém cua luan an;
va (6) tom tat.
2.1Hoat dong PLC
2.1.1 Cgng dong hoc tap phét trién chuyén méon (PLC)

Lich sir cia dinh nghia, cac dic diém, loi thé va thach thic cia PLC lién quan dén
khai niém TPD da duoc thao luan trong téng quan tai liu cua nghién ctru nay. Theo Stoll va
cong su (2006), khong co dinh nghia chuan hoa vé PLC vi mot dinh nghia c¢6 thé pht hop
V6i ngilr canh nay nhung khong phu hop véi nglr canh khéc. D6 la boi vi, cling nhu quan &o,
mot kich c¢& khdng phl hop véi tat ca moi ngudi trong cong dong (Grossman, Wineburg &
Woolworth, 2001). T4c gia dong tinh vé&i cac nha nghién ciu nay khi néi ring PLC thay doi
tly theo béi canh gido duc. Phan tich ciing chi ra ring PLC 12 mot cach hiéu qua dé thuc day
su tham gia cua giang vién théng qua lam viéc nhém trong bdi canh gido duc cua hoc tap
dua trén thyc hanh. Mi PLC c6 vai trd quan trong riéng trong viéc phat trién viéc giang day
va hoc tap cua giang vién trong cac nganh nghé giang day cua ho, va viéc thanh 1ap cac
cong dong hoc tap chuyen nghiép tai cac trudong dai hoc €O thé 1a mot trong nhiing cach phéat
trién giang vién co y nghia va hiéu qua nhit.

2.1.2 Hoc tdp tich liiy cho phdt trién chuyén mon cia giang vién

Hoc tap tich lity dugc dinh nghia la "mét qua trinh nhan thirc ma qua d6 chung ta thu
dugc thong tin va kha ning dong vai tro 14 nén tang cho sy phét trién nhan thic sau nay"
(Jungmy, 2012). Hoat dong hoc tap tich luy cua giang vién trong nghién ciru nay duogc hiéu
la viéc ty tich luy, tu hoc, tu nghién ctu, thuc hanh, sau d6 1a viéc tham gia c&c hoat dong
mang tinh cong dong dé hoc hoi 1an nhau, bd sung kién thuc, ki ning, kinh nghiém théng
qua chia sé, giup dd, cong tac véi nhau. Nhu vay, vé hinh thirc ¢6 viéc tu tich lug, tu hoc, ty
nghién ctu, tich luy qua hoat dong phat trién chuyén mén (TPD), tich luy qua thuc hanh
tham gia cong d6ng hoc tap phat trién chuyén mén (PLC). TPD la qué trinh giang vién hoc
tap dé nang cao trinh d6, ky ning giang day, kinh nghiém nghién ctru wng dung déap tng yéu
cau. Trong d6 PLC la mot phu’ong phap phi truyén thong hiéu qua dé nang cao trinh do,
nang lyc hop tac cho giang vién, gop phan lam ting chat luong dau ra cho sinh vién va su
phét trién cia truong dai hoc (Borko va Putnam, 1995).

Tiéng Anh 1a ngoai ngit duoc sir dung nhiéu nhat & VEUS. Viéc nang cao chat luong
nguon nhan lyc cua quéc gia phu thudc rat nhidu vao cac truong dai hoc trong nudc, truc
tiép 1a doi ngill giang vién, EETs. Giang vién tiéng Anh ¢ VEUSs can co kién thirc nén tang
vitng chac vé kinh té, quan ly kinh doanh, nghién ciu khoa hoc, ¢6 vén tiéng Anh Kkinh té
chuyén nganh. Trong khi PLC la cach thirc don gian nhét, b ich nhat, tao moi truong thuan
loi vé chuyén mén dé phat trién, nang cao tinh chuyén nghiép cho EETSs.

Vai trd va twong tic TPD, PLC véi EETs cho thiy TPD nhim néng cao trinh d6 cho
EETs, trong d6 viéc tu hoc, ty nghién ciu cua giang vién gitip tich lily kién thic, ki nang,
két hop véi viée tich lity thong tin, tai liéu, tu liéu s& tao ra thém chat liéu dé dua vao chia



sé, tich 1ty trong moi truong PLC. Sau do viéc thuc hanh giang day s€ gilp tich liy kinh
nghiém va qua trinh dao tao, tu dao tao cho EETs théng qua PLC s€ dugc lap lai theo vong
tuan hoan lién tuc.

2.1.3 Hoat dgng chuyén mén PLC

PLC nang cao chat luong day va hoc, su cong tac giira cac giang vién, nang cao chat
lugng hoc tap cua sinh vién va sy phat trién cua trudng dai hoc. PLC ¢6 loi ich 13 tao ra moi
truong hop tac, phét trién 6n dinh 1au dai, nang cao trinh do, kién thirc k¥ ning va phat trién
nghé nghiép cua giang vién, nang cap chit luong cho cac trudng dai hoc, tao ra khubn kho
hoc tap phét trién, cai thién két qua hoc tap, tao thém co hoi cho sinh vién (Peterson,
McCarthey, & Elmore, 1996; Rentfro, 2007; DuFour, DuFour, & Eaker, 2008; Darling-
Hammond, 2009; Williams, 2013; va East, 2015). Tuy nhién, PLC c6 nhiing thach thirc nhu
kho khin vé thoi gian, ngai chia sé, thiéu sy 1anh dao tap thé, su tu tin, trinh do giang vién,
thiéu hiéu biét vé PLC, thiéu ngudi huéng dan, dan dat hoat dong (DuFour, Eaker, &
DuFour, 2005; Maslow, 2008; Hughes-Hassell, Brasfield, and Dupree, 2012; va East, 2015).

PLC 1a mot chién lugc va hinh thire phat trién chuy&n mén gilp giang vién hoc tap,
cap nhat va nang cao kién thirc va ki ning giang day véi 6 dic tinh PLC (Hipp & Huffman,
2010). Luan an ghép séu yéu té chuyén mon PLC lai thanh 4 nhém bao gom (1) Lanh dao
hd tro va chia sé, (2) Hoc tap va tng dung tap thé va thuc hanh c& nhan dugc chia sé, (3)
CAc gié tri va tam nhin duoc chia sé, (4) Cac diéu kién hd trg bao gdm cac méi quan hé &
cau trac dé phan tich hoat dong PLC.

V6i muc dich cua nghién ctu nay, Hoat dong Cong dong Hoc tap Chuyén nghiép
(PLCO) (Hipp & Huffman, 2010) duoc st dung dé trién khai tot hon cac giai doan hoat
dong cua PLC tai cac truong dai hoc (giai doan chua co PLC, giai doan khoi dau, giai doan
thuc hién, giai doan thé ché hoa), theo ly thuyét vé thay d6i gido duc. Mdi khia canh c6 cac
dic diém khéc biét riéng tay thudc vao giai doan hoat dong. Nghién ctu nay ciing st dung
dir liéu tir nghién ciru cua Hill (2007) dé xac dinh giai doan phét trién hoat dong PLC.

2.1.4 Trién khai hoat dgng PLC

Boone (2014) di thao luan vé chu dé sir dung t6 chirc hoc dé ting cac md hinh tinh
than hoat dong va khai niém trong cac nhom hoc tap ky thuat. Nghién ctu trude day
(Newmann & Wehlage 1995; Dufour va cong su, 2004; Hunter, 2013) cho thiy ring cac
hoat dong trién khai va thuc hién la rat quan trong dé thiét 1ap mot cong dong hoc tap. Doi
Vi viéc t6 chirc thyc hién PLC, luan an nghién ciru 7 dé muc cong viéc chinh 1a: (1) Xay
dung, phé duyét ké hoach thuc hién PLC; (2) Viéc to chuc trién khai thuc hién ké hoach
PLC; (3) B6 may thuc hién PLC (Biéu d6 2.3); (4) Co ché thuc hién PLC; (5) Quy trinh
thuc hién PLC; (6) Phuong phap, cach thic thuc hién PLC; va (7) Cong tac bao dam.

2.1.5 Qudn ly chdt lwgng PLC

Viéc nghién ctu quan ly chat lugng PLC trong nghién ciu ndy duya trén céc yéu cau
phét trién giai doan ciia PLC duoc md ta trong PLCO (Hipp & Huffman, 2010). Ddi voi
cong tac quan ly chat luong hoat dong PLC, luan 4n di nghién ciru 7 mat cdng viéc chinh co
ban 1a: (1) Md hinh quan ly chat luong PLC; (2) Quy trinh kiém tra, danh gia chat lwong
PLC; (3) Tiéu chi va cac cong cu danh gia chat lugng PLC; (4) Yéu cau d6i véi viéc danh
gia chat luong PLC; (5) T6 chirc, bo may, nhan su thuc hién danh gia chat luong PLC; (6)
Phuong phap, cach thuc tién hanh danh gia chat lugng PLC; va (7) Cong tac bao d¢am cho
viéc danh gia chat luong PLC.

2.2 Cac yéu t6 anh hwéng dén thanh cong cia PLC

Theo McMahon, Stoll, Thomas, Wallace, Greenwood, & Smith, Bolam (2005), cac
cong ddng hoc tap chuyén nghiép co xu hudng dugc tao ra va hinh thanh dya trén viéc van
hanh cac truong dai hoc trong va ngoai trudng dwa trén nhiéu quy trinh khac nhau. Ciing



can xem xét cac yéu té anh huong dén céc qua trinh nay bang cach anh huéng dén ning luc
thay doi va phat trién cua cac truong dai hoc (Hopkins va cong su, 1997) va dic biét 1a dbi
véi viéc hoc tap lién tuc va bén viing cua toan bo cong dong dai hoc (Stoll, 1999). Cac yéu
t6 anh hudng duoc phan loai thanh bon nhém trong nghién cau nay: (1) nhém yeu to tac
dong hoc tap tich luy phat trién chuyén mon cua giang vién, (2) nhom yéu t6 tac dong hoat
dong PLC ddi vai giang vién tleng Anh tai VEUSs, (3) nhdm yéu td tac dong viéc td chirc
thuc hién PLC, va (4) nhém yéu t tac dong quan Iy chat lwgng PLC.
2.3 Ly thuyét vin hoéa xa hi va Iy thuyét té chirc

Ly thuyét hoc tap van hoa xa hoi dé cap dén viéc nguoi hoc kién tao kién thire va viéc tao
ra klen thirc chuy@n mén bang sy tham gia cua xa hoi. Ly thuyét hoc tap t6 chirc dé cap dén cac
méi twong tac trong qua trinh hoc tap cia té chirc va ca nhan. Ly thuyét nay giup phan tich viéc
hoc cua giang vién trong PLC nham xac dinh cach thuc két néi véi cong dong hoc tap; hiéu biét
vé sy van hanh PLC ¢ gbc do van hoa x4 hoi va t6 chiic; hd tro phén tich, dé& xuat md hinh hoat
dong cua PLC trong bdi canh cu thé (Wells, 2001; Vescio, Ross & Adams, 2008; Hord, 2009;
Berta, Cranley, Dearing, Dogherty, Squires & Estabrooks, 2015).
2.5 Cac nghién ciru truwde day va khoang tréng nghién ciru.

Chua c¢6 nhiéu nghién cau phat trién chuyén mén PLC véi giang vién tiéng Anh ¢
bac dai hoc & Viét Nam, chua c6 nghién ctru cho giang vién tiéng Anh & VEUES.
2.6 Khung khai niém cia luan an

Dua trén viéc nghién ctu ly thuyét lién quan dén PLC, khung khai niém luan an
(Biéu d6 2.3) duoc xay dung dé tra 10i cau hoi nghién ctu thir nhat vé thyc trang PLC &
VEU. Trong d6 nghién ciru 4 van dé chinh: (1) Hoat dong tich lity cua giang vién lam chat
ligu dau vao cho céc hoat dong PLC; (2) Hoat dong chuyén man PLC (gom yéu t6 chuyén
mon va giai doan phat trién); (3) T6 chirc thuc hién PLC; va (4) Quan ly chat luong PLC.

Phan yéu t6 tac dong (Biéu dd 2.4) cua khung khai niém tra 16i cau hoi nghién ctu
thir hai, chi ra 4 nhom dé muc cuy thé hon vé céc yéu t6 bén trong va bén ngoai tac dong dén
PLC vé cac mat: (1) hoc tap tich luy cua giang vién; (2) hoat dong chuyén mén PLC; (3)
cong tac t6 chuc thuc hién PLC; va (4) cong tac quan ly chét luong PLC.
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Biéu do 2.3: Khung khai niém si dung trong lugn an
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Biéu do 2.4: Nhom yéu t6 tdc dong dén hoat dong PLC
2.7 TOm tit

Chuong 2 di nghién ciu vé EETs, TPD, céc ly thuyét, khai niém, mo hinh va cac
nghién ctu trude diy vé PLC lam co s& (ng dung cho nghién ciru cac chuong tiép theo.
Khung khéi niém duoc thiét 1ap ¢ chuong 2 dé tra 1oi hai cau hoi nghién ctu vé thuc trang,
cac yéu tb tac dong va can thiét xac dinh phuong phap nghién cau trude khi phan tich cac
dir liu lién quan.

CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chuong 3 gém c6 6 dé myc: quan diém nghién ctu, thiét ké va qua trinh nghién cau,
phuong phap nghién cuu, cac cong cu thu thap dir lieu, quy trinh thu thap dir liéu, phan tich
dir liéu, va tom tat.

3.1 Quan diém nghlen cuu

Nghién cuu ap dung quan diém thuc chang (Creswell, 2014), 12 khao sat, danh gia
thuc trang, dua trén ly thuyet hién co xay dung khung khai niém, tir d6 phat trién cac mo
hinh van hanh PLC 1a sy két hop véi thuyét kién tao. Quan diém kién tao duoc st dung
nghién ctu vé hoat dong cia PLC véi su tuong tac giita giang vién va moi truong. PLC
duogc hinh thanh dua vao ly thuyét hoc tap 1a su kién tao vé hoc tap, tao ra y nghia cua théng
tin va kinh nghiém.

Vi nhiing ly do sau, thuyét kién tao duoc dua vao nghién ciru nay: Hoat dong nghién
ctu PLC dua trén viéc hoc cua giang vién; né xay ra do su tuong tic ctia con ngudi va cac
lyc lwong méi trudng khac. Hon nita, PLC dwoc du tinh dya trén ly thuyét hoc tap thong
qua diéu tra va thé hién quan diém kién tao vé hoc tap. Thuyét kién tao xem giéo duc 1a mét
qua trinh té chae kinh nghiém va kién thic cua mot ngudi. Hoc tap mang tinh xay dung doi
hoi mot moi truong thuan lgi cho viéc hop tac va hoa minh vao cac hoat dong va hoan canh
dich thuc (Hord, 2009). Quan diém kién tao duogc st dung dé diéu tra hoat déng cua PLC
két hop voi sy twong tac cua giang vién va méi truong cua ho. PLC duoc xay dyng dua trén
tién dé rang hoc tap 1a mot cong trinh kién tao, trong d6 thong tin va kinh nghiém 1a chat
liéu co gia tri.

3.2 Thiét ké nghién citu va trinh tw nghién ciu

Phuong phap nghién cttu két hop, két hop nghién ctru dinh tinh va dinh luong dé phi
hop véi muc tiéu nghién ciu, xtr 1y duoc dir liéu tir nhiéu ngudn khac nhau ning cao do tin
cay va phét trién cac van dé nghién cau sau rong va toan dién hon.

Luan an thiét ké 04 giai doan nghién cau: (1) Xac dinh cAc van dé va muyc tiéu
nghién ctru; (2) Thu thap, phan tich va danh gia cac ly thuyet lién quan, bao gom ly thuyét
PLC, ly thuyét TPD, ly thuyét hoc tap véan hoa xa hoi két hop Iy thuyét hoc tap t6 chuc va
xay dung khung khai niém; (3) Thiét ké cong cu thu thap dir liéu: bang cau hoi va phong
van; (4) Viét bao cao sau khi thu thap va phan nhém dir liéu.



3.3 Pia diém nghién ciu va mau nghién ciru

Nghién ciru tap trung vao cong dong hoc tap chuyén nghiép cua cac giang vién tiéng
Anh chuy@n nganh kinh t& (EETSs) tai mét sb truong dai hoc kinh té ¢ Viét Nam (VEU), chi
khéng tap trung vao cac giang vién tiéng Anh & cac chuyén nganh khac, trinh do dao tao
khac, hodc cac co sé va loai hinh dao tao khac. Di twgng nghién ciru 1a cac PLC cua EETS,
di sdu vao muc tiéu phét trién cac ung dung thuc té nham thuc day hoat dong cua PLC voi
cac khuyén nghi va md hinh. Cu thé, nghién ciru bén néi dung cua PLC bao gém cac hoat
dong tich lily cua EETS, hoat dong chuyén mon PLC, to chtc thyc hién cac hoat dong cua
PLC va quan Iy chit luong PLC, trong d6 hoat dong chuyén mén PLC bao gom céc hoat
dong PLC va giai doan phét trién cia PLC. Céc hoat dong tich lily ciia EETs ¢6 quan hé véi
TPD, vi vay viéc nghién cttu PLC khong thé tach roi voi viéc nghién ctu cac hoat dong tich
Ity cua EETs va TPD.

Pé tai da nghién ciru thuc té vé PLC tai 4 truong dai hoc kinh té tiéu biéu & Ha Noi,
Viét Nam giai doan 2018-2020 vé cac hoat dong tich lity ctia EETS, dic diém va giai doan
phét trién PLC, trién khai va thuc hién PLC, quan ly chat lugng PLC dé phat trién cac giai
phap phu hop cho viéc hoc tap néng cao trinh d cua giang viéen.

Ho so nhan khau hoc cia nhitng ngudi tham gia dwoc mo ta chi tiét trong Bang 4.1.
Cudc diéu tra da thu hat 10 nam va 223 nir tham gia. Trong tong s6 233 nguoi tham gia, 18
nguoi 6 bing tién si, trong khi 215 nguoi ¢6 bang thac si. Chang nhan bao gom nhiéu
chuyen nganh glao duc, bao gom Ngbén ngir hoc (121 giang vién), TESOL (89 giang V|en)
va Kinh té (48 giang vién). Nhitng ngudi tham gia c6 do tudi tir dudi 30 dén hon 50 tudi, va
c6 nhiéu cap do kinh nghiém giang day khac nhau, tir ba dén hon 24 nim. 159 ngudi tham
gia & do tudi tir 30 dén 40 va 84 nguoi tham gia c6 tir bon dén bay nam kinh nghiém. 29
nguoi tham gia la giang vién cd thém trach nhi¢m lanh dao ngoai trach nhiém giang day cua
ho, trong khi 204 ngudi 1a giang vién khong c6 trach nhiém lanh dao bo sung. Khi két luan
hodc nhan xét ap dung cho tat ca, ho s& duoc goi chung la giang vién, giang vién lanh dao,
hoac nguoi tham gia.

3.4 Phuwong phap nghién ciwru

Bang cau hoi gom 4 phan chinh: Thong tin giang vién (8 muc); Théng tin vé kinh
nghiém ca nhan va phat trién nghé nghiép cua giang vién (5 muc); Nhan thirc cua giang vién
vé hoat dong hién tai cua PLC tai cac tru:ong dai hoc cua ho (6 dé myc chinh bao gom 52 y)
thdng qua danh gia PLC (PLCAR) (Hipp va Huffman, 2010); Panh gia va khuyén nghi vé
hoat dong cua PLC (5 hang muc chinh).

Phong van dugc sir dung dé thu thap kién thirc vé cac mo hinh duoc dé xuét tir cac
dai dién va chuyén gia; ching cling dong vai tro nhu mdt phuong ti¢én phén tich dir liéu
kiém ching tir cac ngudn khac. Cac cudc phong van ban ciu tric truc tiép va qua dién thoai
cho tong s6 18 muc dugc thyc hién. Phong vén tiép theo 1a k¥ thuat tuyén dung nhiing
ngudi tham gia tir cudc khao sat 16n hon cho phép danh gia sdu hon va mé rong két qua
(Creswell, 2014; Green, 2007).

3.5 Tinh hep I€ va d¢ tin cay

Céac muc tiéu chinh cuaa nghién ctru dinh tinh la d6 tin cay va tinh hop 1€ (Hammersley,
1995). Mat khéc, tinh xac thuc ddng nghia véi su that trong nghién cou dinh luwong
(Angghen, 2000). Bang ciu hoi duoc sir dung trong nghién ciru nay co gia tri bén trong va
bén ngoai cling nhu d tin cay vi n6é duoc lay tir mot cudc khao sat hop 1é va dang tin cay,
Bang cau hoi PLC-R (Hipp va Huffman, 2010). Dir liéu d6 duoc thu thap trong hai giai
doan va cac cudc phong van duoc ghi lai va chép lai sau d6 cho thay mirc d6 dang tin cay
caa no (Lincoln va Guba, 1989).

3.6 TOm tit



Chuong 3 dé phén tich vé thé gi¢i quan, thiét ké nghién ctru, phuong phap nghién
cau, cong cu thu thap dir liéu, quy trinh thu thap dir liéu, cach thac phén tich dir liéu. Xac
dinh phuong phap va cong cu nghién ctu 12 tién dé can thiét dé phan tich di liéu va dua ra
cac nhan dinh, danh gia, luan ban ¢ chuong 4.

CHUONG 4. PHAN TiCH DU LIEU VA THAO LUAN

Chuong 4 trinh bay két qua nghién ctu va thao luan vé thuc trang hoat dong hoc tap
tich luy phat trién chuyén mén cua giang vién, thuc trang hoat dong chuyén mén PLC, thuc
trang t6 chac thuc hién PLC, thuc trang quan ly chat luong PLC, cac yéu td tac dong dén
hoat dong PLC. Tém tit ndi dung chinh nhu sau:

4.1 Hoat @dng tich luy hoc tap phat trién chuyén mon caa EET
Két qua nghién ciu

Hoat dong PLC duoc phan tich bao gom: su tich liiy cua EETs théng qua TPD va
PLC, hoat dong chuyén man, to chirc thyc hién, quan Iy chat luong.

Nhin chung, két qua khao sat cho thdy thyuc trang vé: hoat dong lién quan dén PLC
cua giang vién;y klen cua giang vién vé gia tri caa PLC; uu nhugc diém cua viéc tham gia
PLC: va nhan thuc vé viéc tham gia PLC.

Déi voi EETs, kinh nghiém giang day tac dong nhiéu nhat dén hoat dong PLC do
nhimg ngudi ¢6 kinh nghiém khac nhau thi ¢ cach nhin khac nhau, va nhiing giang vién c6
bang cip ciling tao ra cach nhin khac nhau vé PLC. Bé khic phuc van dé nay thi can ting
cudng cac hoat dong bdi dudng chuyén mén, hoi thao, trao doi kinh nghiém. Luan an da
lam rd thyc trang hoat dong PLC cua giang vién, y Kién cua giang vién vé tam quan trong
cua PLC, thuan loi, kho khan, ky vong khi tham gia PLC.

Péng quan tdm nhat 1a khi dwoc hoi, giang vién déu cho rang van dang phai ty hoc Ia
chinh, trong khi PLC 14 cong cu hd tro manh mé nhung chua phat huy duoc hiéu qua. Mac
du da co hoat dong hop tac giita cac giang vién, co viéc thiét ké chuong trinh, tai liéu giang
day chung, c6 chia s¢ thong tin day hoc, kinh nghiém gidng day, giai quyét van dé, c6 hd tro
giai quyét kho khan, hop tac nghién ctiu khoa hoc.

Nhitng hoat dong PLC con chwa dat y@u cau theo tiéu chi PLC la: viéc phéi hop day
theo nhdm; chia sé phuong phap danh gia, hoan thién quy trinh giang day; hoat dong du
gio; chia sé tu lidu, phuong phap, quy trinh giang day; trao d6i kién thirc kinh nghiém ty
hoc; hoat dong hoi thao, hoi thao dao tao; tham gia khoa hoc dao tao chuyén mon; khéng co
du gio; khéng c6 hoat dong thuc hanh chung.

C6 hon 75% giang vién khang dinh PLC Ia rat quan trong va can thiét, khang dinh
can day manh hoat dong ctiia PLC. Cu thé, ndi dung trong PLC dugc danh gia 1a quan trong
nhét tré xuéng: quan trong nhat 1a lanh dao, ké dén Ia xay dung tam nhin, hop tac trong hoc
tap, sau d6 1a thuc hanh, xay dung méi quan hé va cudi cung 1a diéu kién vat chat. Khang
dinh loi ich tham gia PLC la: c6 thém kién thirc, k§ ning mai, tiét kiém thoi gian nho dit
liéu, tu liéu co duoc qua hop tac gitta giang vién véi nhau, hop tac tot hon, két qua cong
viéc t6t hon, nhanh hon.

Tuy nhién c6 khé khin 1a: khong c6 co ché, quy dinh rd vé yéu cau, noi dung, dbi
tuong tham gia PLC; tim ly ngai va cham, danh gia ning luc 1an nhau, khong tu tin khi chia
sé hop tac, khéi lugng cdng viéc nhiéu nén thoi gian cho PLC han ché. Giang vién ciing ky
vong day manh hoat dong PLC thong qua viéc tao ra nhom cét 16i dé dan dat hoat dong
PLC, phan b6 giang vién c6 kinh nghiém dé theo dai giup d& 13n nhau, duoc 1am rd lgi ich
khi tham gia PLC; ciing nhu dé xuat can c6 chi truong, co ché, ké hoach chién lugc cho
hoat dong PLC:; t6 chirc phan tich ki chuong trinh ké hoach mai.

Thao luan



Pap tng nhu cau hoc tap, nang cao trinh do cho giang vién; Pap tng yéu cau hién
dai hoa viéc hoc va day, nhu cau hoi nhap qudc té; La mot hinh thire dao tao phat trién giang
vién; Lam phong phu phuong phap hoc tip dbi véi giang vién; Tang cuong quan hé gin két
noi bo giang vién, ting cudng niang luc cho ca nhan va cho ca tap thé doi ngii giang vién;
Tao ra nhiéu lgi ich thiét thuc.

VEUs déu la cac truong hang dau vé tri thuc, véi cdng nghé, phuong phép tién tién,
c6 d6i ngii lanh dao trinh d6 cao, d6i ngii can bd giang vién nhiéu kinh nghiém, nhay bén,
c6 kha nang tiép can nhanh voi van dé méi. Cac truong déu ¢ diéu kién co s vat chat tét,
c6 nang luc ty chu trong hoat dong. Tuy nhién khéi luong cong viéc & moi cip do, moi
chuyén nganh nhiéu, nén s& khdng c6 nhiéu thoi gian cho PLC. Néu chwa xac dinh PLC 4
mét hinh thirc hoc va thuc hanh giang day, 13 tu dao tao, dao tao tai chd, khdng 1ong vao cac
ké hoach hoat dong thuong xuyén thi s& rat kho thuc hién.

4.2 Thuc hién chuyén moén PLC
Két qua nghién cau

Thue hién chuyén mén PLC gém co: cac dic tinh PLC va giai doan phét trién PLC
hién tai.

a) Cdc ddc tinh PLC

Két qua cho thay yéu té quan trong thir ty Ia: chu trwong tam nhin, ké hoach chién
lugc thuc hién PLC; viéc to chac thuc hién PLC; hiéu biét nhan thtc vé gia tri PLC; kinh
nghiém giang day; ky nang hi¢n tai; dac diém nghé nghiép cua giang vién tiéng Anh; dic
dlem nhu cau ve giang vién tiéng Anh cua truong. Cac kién nghi dugc quan tam nhat la:
can tao ra nhom cbt 16i dé huy dong ngudn luc va thu hat moi thanh vién tham gia; can trién
khai thuong xuy@n cac hoat dong PLC; lanh dao va nhém cét 16i ludn giai quyét kip thoi, tot
nhat moi van dé xung dot; tao ra va duy tri méi truong cho PLC hoat dong. Hién tai yéu té
bao dam vat chat cho PLC rat tot, kém nhét Ia thuc hanh va hoc tap; méi quan hé chwa hiéu
qué; tm nhin va tap thé lanh dao & mic trung binh. Nguyén nhan kém do dic diém giang
Vién, van hoa, cac tac dong khach quan va cha quan.

Pé xuat nhitng hoat d6ng tao ra va duy tri PLC: (1) Xac dinh tim nhin; (2) C6 chu
truong, co ché, ké hoach chién luoc cu thé cho PLC; (3) Tao ra nhom cét 16i dé dan dat hoat
dong PLC; (4) DP6i méi noi dung, da dang hda hinh thic PLC; (5) B4 tri xen k& giang vién
cd kinh nghiém cho cac nhdm chuyén moén PLC; (6) Cap nhat lich hoat dong, tao moi
truong cho PLC; (7) T6 chic nghién ciru, phan tich ki nhitg chuong trinh, ké hoach méi;
(8) Tang cuong van hoa chia s¢, xdy dung moi truong hop tac, chia s¢ bai giang, tai liéu; (9)
Nam bét nhu cau, giap d& 1an nhau, giai quyét ach tic, xung dot. Qua két qua nghién cau
thuc trang, yéu t6 tic dong va dé xuat, can thiét phai thiét Iap mot mé hinh tao dong luc hoat
dong cho PLC.

b) Giai dogn phét trién PLC

Két qua luan an cho thiy, trong 6 yéu to chuyén mdn PLC thi c6 4 yéu té dang & giai
doan 2, 1 yéu t6 dang & giai doan 1 la thyc hanh, va 1 yéu t6 dang & giai doan 3 1 tao méi
quan hé. Banh gia chung PLC dang & giai doan 2, véi viéc thuc hanh PLC chua hiéu qua.
Tuy nhién méi quan hé hop tac noi bo tét 1a diéu kién thac day vian hoa hop tac, chia sé,
thac ddy PLC. Nhu vdy cin c6 mé hinh xac dinh thi ti wu tién dé thac day hoat dong PLC
tuong GNg V4i giai doan phat trién, va can thiét 1ap mé hinh khai tao dé thuc day PLC.
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Biéu do 4.1: Giai dogn phét trién PLC hién tai ¢ VEUs
Thao luan

V& ¢cong tac thuc hién chuyén mén PLC, d3 hinh thanh cac hoat dong PLC (Hipp &
Huffman, 2010), c6 su quan tm cua lanh dao nha truong, giang vién cé nhan thac vé PLC,
d3 c6 cac hoat dong chuyén mén hiéu qua. Tuy nhién hién tai chwa tim thay nghién ctu,
luan &n nao lam vé PLC & bac dai hoc ¢ Viét Nam, cac tai liéu it 6i cho thdy PLC chua duoc
trién khai rong rdi & VEUSs. C4c Iy luan lién quan dén PLC ciing khong nhiéu. Do vay luan
an da xay dung mot s6 mo hinh lam co so trién khai va tng dung thuc tién. Dé phat trién
PLC thi can thiét phai tiép tuc ¢ sy dau tu nghién ctu bd sung co sd Iy luan thuc tién,
khéng chi & VEUS, ma ca cac co so dao tao khac.

4.3 Thuc trang cdng tac té chirc thuc hién PLC
Két qua nghién ciru

Hién tai, chua c6 ké hoach riéng PLC, mic du di co cac hoat dong hoi thao, seminar,
tap huén, dao tao, trao ddi hoc thuat, hd tro theo nhém cip bé mon, do d6 viéc trién khai
PLC chua day du va bi tch roi. Cé chuong trinh, ké hoach, du kién, quy hoach bdi dudng,
phan cong kém cap giang vién nhung chua c6 nhom cét 16i. Cac trudong dai hoc déu co co
ché van hanh, c6 quy trinh, phwong phap, cach thirc thuc hién va cong tac bao dam cho hoat
dong vé quan 1y va chuyén mon, nhung chua c6 riéng cho PLC.

Nhin chung, cac khoa, bé mén da nam bit, ¢d y thicc vé PLC, vé vin héa va phuong
phap 1am viéc cong dong, nhung do chwa co hoat dong PLC tap trung nén chua thay hét
duoc hiéu qua va tinh tu tao dong luc, tinh cong hudong caa PLC; va dd cé hoat dong PLC
nhung riéng r&, nam trong cac hoat dong chuyén mén khac, nén ké hoach va cac cong viéc
PLC chua c6 hoac chua dugc dinh hinh, chua déng bo.

Két qua luan &n cho thay can thiét phai thiét 1ap mé hinh hé thong to chac diéu hanh
hoat dong PLC va hé thdng co ché van hanh PLC. Can thiét c6 cac dé an khao sat, danh gia
thuc trang, nhu cau, hiéu qua, yéu té tac dong, kinh nghiém trong nudc, qubc té, tir d6 co
quan diém, giai phap cho PLC twong x{rng véi nhu cau va tiém ning cua PLC.

Thao luan



Dé danh gia viéc to chic thuc hién PLC thi cin c6 tiéu chi danh gia vé: con ngudi,
bo méy, co ché, cong cu, cach thirc thyc hién, cach thuc tiép can; danh gia vé sé luong, chat
lwong, ty & co cdu cac hoat dong, tién trinh va két qua hoat dong chuyén mén PLC; C6 cac
thude do dé danh gia chat lugng va quan ly chat luong hoat dong PLC. Bong thoi dé danh
gia PLC thi can ra soét: chu trwong, ké hoach chién lugc, ké hoach nim; cac hoat dong thic
day, hd tro tir lanh dao, hoat dong tap thé lanh dao; viéc cap nhat ddi méi noi dung hoc tap
véi giang vién; cac hoat dong hd trg 1an nhau gitra cac giang vién; Xem xét c6 nhom cét 16i
va c6 cac hoat dong mang tinh chat PLC khong. Qua danh gia d6 s& dua ra cac khuyén nghi,
dé xuat cu thé, phu hop véi diéu kién thuc té dé khai tao, duy tri va phat trién hoat dong
PLC.

4.4 Thuc trang cdng tac quan ly chat lweng PLC
Két qua nghién cau

Hién tai cac truong khdng c6 bo phan danh gia, kiém soét chat lugng, khoéng cé quy
trinh, tiéu chi, céng cu danh gia chét luong PLC, tic 14 chwa c6 mo hinh quan ly chat lugng
PLC. Mic du cac trudng VEUs déu di co nhitng quy trinh tién tién, chat ché dé danh gia
dao tao, TPD, da co cac tiéu chi r0 rang, ¢4 cong cu Manh dé kiém soét chat lugng dao tao,
kiém soat chat luong giang vién. Yéu cau d6i véi PLC da co, nhung con gian don. Co k§
nang manh vé quan ly chat luong, nhung chua c6 bo phan kiém tra, giam sat, danh gia chat
luong riéng cho hoat dong PLC. Ba c6 phuong phap danh gia, c6 phuong phap, cach thic
danh gia hién dai, nhung theo quy trinh khoa hoc truyén thng, chua c6 danh gia doc lap,
chua c6 phuong phap danh gia, bao dam riéng cho PLC.

Nhin chung, quan Iy chat lugng ludn 1a thé manh caa VEUS, voi nang luc vé b may,
kha nang thiét 1ap mo hinh, co ché van hanh, xay dung quy trinh, tiéu chi, cdng cy, phuong
phap, cach thirc kiém soat, danh gia chat lugng. Tuy nhién, do PLC chua dinh hinh 1a mot
hoat dong twong xuing nén viéc quan 1y, nang cao chat luong PLC chua dugc chu trong.
PLC d4 hinh thanh, c6 nhu cau phat trién nén viéc to chuc danh gia chat lwong 1 can thiét.
Can ¢6 nghién ctru danh gia riéng vé cong tac quan ly chat luong PLC dé c6 dinh hinh dong
ddng bo, khdng chi 1a kiém soat chat luong chuyén mén danh riéng cho PLC. Qua két qua
nghién ciu thyc trang, danh gia va yéu té tac dong, cho thay can thiét phai thiét 1ap mé hinh
hé thdng quan 1y diéu phdi cht luong hoat dong PLC.

Thao luan

Pé danh gia viéc quan ly chat lugng PLC thi trudc hét can co cac tiéu chi co s¢ 1am
can ci danh gia: (1) Cac quy dinh, huéng dan, khudn kho vé quan ly chat luong PLC; (2)
Tam nhin, chién lugc, ké hoach, chuong trinh, ndi dung trién khai PLC; (3) Dé &n thuc hién
PLC hodc mét phan dé an thuc hanh giang day, dao tao, boi dudng giang vién dudi dang
PLC. Khi tién hanh quy trinh danh gia chét lugng PLC thi can c6 cac tiéu chi, tiéu chuan,
dinh mirc, cach thirc danh gia, cach thac kiém tra, theo dbi giam sat, c6 bo phén danh gia va
cac ké hoach, cong cu danh gia. Pé danh gia hiéu qua, mure do, tién do trién khai PLC thi
phai xem xét cac yeu t6 chuyén mon, cac yéu tb tac dong va st dung cac cong cu diéu tra
khao sat, cac nguon dit liéu, bao cao, thong ké khi danh gia
4.5 Céc yéu to tac dong dén hoat dong PLC
Két qua nghién cieu
Luan an nghién ciiu cac nhom yéu té tac dong bén trong va bén ngoai dén hoat dong PLC
bao gom

Nhom 1: Cac yéu tb tac dong dén hoat dong hoc tap tich luy caa giang vién, bao gom
cac yéu té tac dong bén ngoai nhu tiéu chuin, chic danh nghé nghiép, quan ly sir dung
giang vién, dong luc, va diéu kién hd tro; va cac yéu to tic dong bén trong nhu gidi tinh, vi
tri, trinh d9, kinh nghiém.
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Nhém 2: Céc yéu té lién quan dén hoat dong chuyén mén PLC. Két qua khao sat da
chi ra cac yéu té bén ngoi anh huong chinh 1a: (1) Trinh do, k¥ ning, kinh nghiém hién co;
(2) Chu trwong vé quy mo, sb luong, chét luong, myc ti€u, dinh hudng dao tao bé sung,
néng cao trinh dg; (3) Marc do hiéu rd su thiét thuc va dong thuan chu truong lau dai trong
viéc trién khai, duy tri PLC; (4) Muc tiéu, cach thirc, ndi dung, phuong phéap té chuc trién
khai va danh gia hoat dong PLC; va (5) Méi truong hoat dong, van hoa chia sé PLC. Nghién
ctiu tong quan di chi ra cac nhém yéu t6 PLC twong tac v6i nhau anh huong den PLC.

Nhom 3: Céc yéu t6 lién quan dén viéc trién khai thuc hién PLC:14 yéu t6 tac dong
bén ngoai va 16 yéu té tac dong bén trong.

Cac yéu to bén ngoai tic dong dén méi trudng thuc hién PLC: (1) Quy dinh cua trén;
(2) Tam nhin, dinh huéng cua trén; (3) Tiéu chuan chiic danh giang vién; (4) Chuan déu ra
sinh vién; (5) Piéu kién quy dinh cua Truong; (6) Cong tac dao tao phat trién giang vién; (7)
Ning luc t6 chuc thyc hién; (8) Thuc té s6 lwong, chit luong, co cdu doi ngii giang vién; (9)
Thuc té EFL giang vién; (10) Van hoa x3 hoi bén ngoai; (11) Piéu kién mdi truong bén
ngoai; (12) Cac tac dong bén ngoai khéac; (13) Méi quan hé ciia Khoa véi bén ngoai; va (14)
Diéu kién vat chat caa Truong.

Céc yéu tb tac dong bén trong: (1) Thuan loi; (2) Kho khin; (3) Giai doan PLC; (4)
Chu treong, tim nhin, ¥ dinh hién tai; (5) M6 hinh t6 chic thuc hién; (6) Hoat dong PLC
hién tai; (7) Cach thic van hanh chuy@n mén PLC; (8) Cong tac t6 chuc thuc hién; (9) Chat
luong PLC hién tai; (10) Cong tac quan ly chat luong; (11) Cong tac danh gia chit luong;
(12) Céc tac dong bén trong khac; (13) Van hoa xa hoi trong PLC; (14) M&i quan hé trong
Khoa; (15) Mong muon cua Giang vién; va (16) Piéu kién vat chat caa Khoa.

Nhom 4: Cac yéu td tac dong dén quan Iy chat luong PLC

Yéu t6 bén ngoai tac dong dén PLC: (1) Vian ban, quy dinh, huéng dan caa trén vé
PLC la hoat dong tu dao tao, thyc hanh giang day, va viéc quan ly, nang cao chat luong
PLC; (2) Tiéu chi, tiéu chuan, quy chuan, mac Chat luong, cach thuc danh gid, theo di
giam sat, kiém tra, thiic diy hoat dong PLC cua cap c6 tham quyén; (3) Tam nhin, chién
luoc, ké hoach, chuong trinh, cac ndi dung trién khai hoat dong PLC; (4) DBé &n thyc hién
PLC. Yéu t6 tac dong bén trong: (1) To chic hoat dong PLC; (2) To chirc danh gia chat
luong; (3) Yéu cau nang cao chat luong PLC; (4) Céch thtic quan Iy chat lwgng PLC.

Thao luan

Hoat dong PLC tinh binh quan dang & giai doan 2, nhung chua hinh thanh cong tac
t6 chtic thuc hién, quan ly chat luong, danh gia hiéu qua dan téi viéc thiéu dong bo khi thuc
hién PLC, do vay can sém hinh thanh md hinh t6 chic thuc hién va mé hinh quan ly chét
lugng trén thyc té dé thuc day hoat dong PLC.

4.6 TOm tit

Chuong 4 da phan tich thuc trang, yéu td tac dong va dua ra cac nhan dinh, danh gia
téng quét véi cac mit thuc hién PLC ¢ VEUS va cac hoat dong lién quan dén EETs. Két qua
chuong 4 1 co s& d€ dua ra cdc khuyén nghi va mé hinh thiic day hoat dong PLC & VEUS.

CHUONG 5. KET LUAN
Chuong 5 gom ¢6 ndi dung nhu sau.
5.1 Tong quan luan an

Luan an da bam sat muc tiéu nghién ctu, tra 1oi cdc cau hoi nghién ctru dat ra, trén
co s¢ ly luan va thuc tién, sir dung cac phuong phap khoa hoc dé phan tich danh gia thyc
trang, cac yéu té tac dong, dua ra cac khuyén nghi nham thic day hoat dong PLC cho EET
tai VEUs nén két qua luan an c6 y nghia khoa hoc va thuc tién.

Két qua nghién ctru di khang dinh nhu cau cua EETs d6i véi PLC trong viéc phat
trién chuy@n mon, khang dinh PLC 1a mét ang dung phu hop, hiéu qua trong viée tich liy,
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nang cao kién thuc, ki niang, kinh nghiém cho EETs tai VEUs va su can thiét nghién ctu
ng dung vé PLC cho EETs. Két qua nghién ctru da chi ra nhirng ton tai bat cap trong trién
khai PLC, tir d6 dua ra cac khuyén nghi, mé hinh phu hop dé thuc day hoat dong tich luy
chuy&n maén, cong tac t6 chuc trién khai, quan Iy chat lugng PLC d6i véi EETS tai VEUS.
5.2 Mt sé két qua chinh cia luan an

Két qua luan &n thé hién trén 6 noi dung nghién ciru chinh lién quan dén hoat dong
PLC, bao gom: (1) hoat dong tich luy cua giang vién; (2) hoat dong chuyén man PLC; (3) t
chuc trién khai; (4) quan ly chat luong; (5) cac yeu td tac dong; va (6) Cac khuyén nghi va
mo6 hinh dé xuit. Trong do, cac két qua lai dugc thé hién cu thé khi danh gia thuc trang, yéu
t6 tac dong va dé& xuat trong tirng ndi dung trén. Luan an da xdy dung mé hinh, so do phat
trién qua nghién cau ly thuyét dé cé thé ung dung thyc té.

5.3 Két luan vé két qua caa luan an

Luén 4n da dat dugc cac muc tiéu dé ra. Trén co s& ly luan va thuc tién da phan tich,
luan an dé xuat viéc trién khai hiéu qua PLC trong cdc trudong dai hoc kinh té, gop phan
nang cao phuong phap giang day, phat trién doi ngii giang vién tiéng Anh kinh té c6 trinh
d6 va chat lugng cao.

5.4 Giai phap
5.4.1 Péi véi viéc hoc tap tich luj cho EETs

Vé phia gigng vién: Can ty hoc, tu nghién ciu nang cao trinh do: kién thic, ky ning,
kinh nghiém, hoc bo sung vé tiéng Anh kinh té, cac chuyén nganh kinh té, quan 1y kinh
doanh, thyc hanh giang day, phuong phap nghién ciru khoa hoc. Tham gia nhém PLC dé ¢
cac loi ich tir PLC va phuong phap cach thic lam viéc theo nhom.

Vé phia cdp qudn ly, hoach dinh: Nghién ctru dao tao, phét trién cho EETs. Nghién
ctu tiéu chuan hoa chic danh ph hop véi dic thi EETs do khac véi cac chuyén nganh
khac, doi hoi vira c6 tiéng Anh chuyén nganh, c6 ca kién thac kinh té, quan ly kinh té. Thic
day khuyén khich hoat dong tu dao tao ning cao trinh d6. Thuc day khuyén khich EETs
tham gia PLC.
5.4.1.1 Md hinh vé qud trinh tich liiy hoc tdp cho EETs

Dé bt dau xem xét vai trd va tac dung caa TPD va PLC ddi voi EETS, can xem xét
nhu cu co ban cua giang vién EETs vé kha ning tiép can thong tin, cap nhat, chia sé va tich
lity tiéng Anh kinh té, tiéng Anh quan ly kinh doanh va k¥ nang giang day. Khi xem xét cac
dac tinh cia PLC, cac chic ning ctia sy hop tac va hoc héi 1an nhau la rd rang. Ngoai ra, né
la mot cai tién dbi vai chitc nang TPD. Két qua 13, thdng qua cac quy trinh PLC va TPD,
mdi giang vién tich lily kién thirc, ki nang, kinh nghiém, dit liéu va ngudn luc khéc, ciing
nhu tu hoc, dong vai tro vira 13 dau vao vira 1a mot vong 13p khép kin. Vong Kin nay két hop
dap g céac yéu cau EETs, TPD va PLC. Do d6, c6 thé suy ra rang ba bién sé nay phai
dugc lién két véi nhau trong cac chu ky lién tuc, khép kin tai moi thoi diém. Méi quan hé va
Su trong tac nay dugc mo ta trong md hinh sau.
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Gidng vién

e

Biéu do 5.1: Qua trinh tich iy hoc tap khdng nging cia EET théng qua TPD va PLC

5.4.1.2 Yéu té dnh huong hoat déng hoc tdp tich luj cua EETs

[ Yéu tb tac dong

|

[ Tac dong bén ngoai

] [ Téc dongbén trong ]

v
/'20 Quy chuén, diéu kién chirc \ /.
danh vé&i giang vién *
¢ Cong tdc quén 1y va sir dung 'f'
giang vién ':'
& Cac yéu tb tao dong luc, A
khuyén khich

\.;. Céc didu kién hd trg, bao dam / \

Gidi tinh

Vi tri cong tac
Bing cép
Kinh nghiém

N

/

Diéu kién ton tai —> Yéu ciu hoc bd sung
oy e
< Tiép cin thing tin 4 Tiéng Anh chuyén nginh
% Cip nhit 4 Chuyén nganh Kinh té
% Chia sé % Quén trj kinh doanh
% Tich luy % K¥ ning giang day
Hoat déng PLC
e _\M” e
/" Chiasétich
ﬁ"\H lu}? ',/'.
ir I ‘_\\ z”—'
T tich luy e \ / — \
“ Thing tin N - Tich luy y A Thye hanh
% Tai lidu y( Tehly |. kinh || giang day
chit ligu \ i /
% Data . 4 . nghiém
P ~
/" Tichluykién . /  Ningcao
. thic,kynang trinhdd
% Ty hoc Dio tao phét trién
% Ty nghién ciru (TPD)

Biéu do 5.2: Yéu té anh huéng hoat dong hoc tdp tich luy cia EETSs
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5.4.2 Hogt dong chuyén moén PLC

5.4.2.1 Khdi tgo hoat dong chuyén mén PLC c6 6 yéu td tac dong 1a: Thay d6i van hoa lam
viéc; Tao moi trurong hoc tap chuyén moén; Tao méi truong thuc hanh chung; Nhan thac
duogc gia tri 1au dai bén viing; Tao thdi quen hop tac; Nam bat duoc lgi ich trong ngan han

ciia PLC (Biéu db 5.3).

¥ éu 16 anh huémg PLC Y éu t6 dnh
hirémg
[T
Thay ddi vin ; i Nhiin thite dur:
. 1
. Supportive i e ra 1a
hod trong lam ; PP Shared ! 1 tr Lo ddn,
] :>: and Shared Walues Vision :<: A .
vige i | Leadership i bén vimg
; |
o | i _
Tao mdi trime i Callective Supportive i Tao thoiquen
- .. i
hoc tip :Il: 1| Learningamd Condition- i fd\l—l hop tic
E Application Relationships | !
5 |
| i —
Tao mbi treimpz : Shared Supportive : Nam bat dunge
hychinh [y | Persond Condition- | K| lgiich trong
i Practices Structures ; - .
chung i ; ngin han coa
: ! PLC
i i

Biéu dé 5.3: Khdi tao hoat déng cho PLC

D

5.4.2.2 Sy khai tao PLC

Chia sé k¥ nang

[ Chia sé kién thirc

()

Chia sé tAm nhin

Diéu kién hb trg - Mbi quan hé

@

Biéu do 5.4: Thit tuw tao ra tdc déng cia lanh dao nhom

Didu kién hd trg - Co s&r vt chit
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Chia sé k¥ ning

| Chia sé kién thirc |

Hop tac

[ Chia sé gid tri |

OO OO

| Diéukién hd tro - Mi quanhe |

Biéu do 5.5: Thir tur tao ra tde déng cia viéc hop tac

[ Chia s k§ niing |

Diéu kién hd trg -
. -______________'—* . = 3
Mobi quan hé @ | Chia sé kién thirc |

@ | Chia sé gié tri |
—

N
A

Biéu dé 5.6: Thit tu tao ra tdc déng cia Diéu kién hé trg - méi quan hé

| Giang vién -Lanh dao |/

N

Biéu do 5.7: Thit t tao ra tac dgng cia giang vién- linh dao
5.4.2.3 Duy tri si phai hop thiic day lan nhau giza cac nhém yeéu to chuyén mon

Chia sé k¥ ning

l Chia sé tim nhin l

OX0I0

l Pidu kién hd trer - Mbi quan hé ]

Lanh dao nhém

— - - ‘_—__7"\\
+3* Chia sé& kién thire Chia sé gid tri va
<= Chia sé thyc hanh tAm nhin

<+ Pidu kién dam bao - guan hé
<2+ Pidu kién bao dam - co s& vat
—_— chat

e —

Biéu do 5.8: Duy tri sy phoi hop thiic ddy lan nhau gia cac nhom chuyén mon
5.4.2.4 Nhom yéu to tac dong den hoat dong tich luy cua giang vién

[ Yéu td tac djng ]
¥
¥
[ Tac déng bén ngoai ] [ Tac djng bén trong ]
v v

«» Trinh d§, k¥ ning, kinh nghié¢m hi¢n cé .

< Chi truong vé quy mé, s lugng, chit lwgng, .:: :;inht:gn nhém
muc tiéu, dinh hwéng dao tao, bd sung ning cao - D?g) k'eén hé tro
trinh 4 2 iéu ki -

%+ Mifre d§ hiéu, ddng thufin chii trurong trién khai Méi quan h¢
PLC *» Gidang vién — linh

< Muyc tiéu, céch thirc, ndi dung trién khai PLC dgo

<+ Maéi trwrdéne hoat déne. viin ho4 trién khai PLC

Biéu do 5.9: Nhdm yéu t6 tdc dong dén hoat dong tich luj cia giang vién
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5.4.2.5Thiic ddy giai doan PLC

Luan &n thiét 1ap 04 md hinh tha ty vu tién trién khai cac hoat dong dé thuc day hoat
dong PLC tuong tng vai 4 giai doan hién tai cua PLC tir thap nhit I&n cao nhat, 01 mé hinh
khoi tao PLC, 01 m6 hinh tao dong luc cho PLC:

(1) Néu PLC ¢ giai doan 1, thi can uu 6 dijc diém PLC Thir ty wu tien
tién nhat |wa hoat dong kh{yi tao tu Iér)h
dao tap theé, vi giai doan dau rat can den

H3 trg, tham gia quyét dinh thyuc hién 1

hoat dong cta nhom lanh dao, nhém cét e —— :
16i dé xay dung chu truong, ra quyét ©Chia se iy ning >
dinh khoi tao, 1a dau kéo tao dong luc, Chia sé kién thire 4
nén Ia hoat dong quan trong nhat. It yu 16t v e it oo .
tién nhat la bao dam diéu kién vat chat, P .

vi lac nay chua can nhiéu dén bao dam
diéu kién vat chat (Biéu do 5.10).

Biéu do 5.10: Thur tye weu tién khéi tao PLC-GDI
(2) Néu PLC ¢ giai doan 2, thi can wu tién ¢ a3 atdm PLC ————
nhat 14 hoat dong hoc tap dé tao tién dé
dot pha, phat trién, mé rong PLC, sau khi

Chia sé kién thire 1

da khoi tao thanh cong ¢ giai doan 1. e :
Kém uu tién nhét 1a xac dinh tim nhin do HE tro, tham gia quyét dinh thye hi¢n 3
chugl cép thiét khi‘ chua hinh thanh dugc Bidu lién vit chit .
ha tang on dinh, bén viing cho PLC (Bieu Dida e b e .
d6 5.11).

Giatri va tAm nhin chung 6

Biéu d@6 5.11: Thr tur uu tién khoi tao PLC-GD2
(3) Néu PLC & giai doan 3, thi uu tién voi 6 agc diém PLC Thit ty wru tien
thuc hanh 1a quan trong nhat, sau khi trién
khai wu tién hoat dong hoc tap & giai doan

Chia sé k¥ nang 1

2. Llc nay hoat dong tao mdi quan hé 1a e :
it quan trong nhat, xép sau ca bao dam co G tri v thm shin chung ,
Sé, Vat Chét, dO ViéC hQC tap Vé. thl}'C hé.nh HS trg, tham gia quyét dinh thue hién 4
dugc day manh thi ban than n6 di ty tao e vt o ]

ra méi quan hé chu dao (Biéu d6 5.12).
Biéu do 5.12: Thur tur weu tién khéi tao PLC-GP3
(4) NéU PLC o g1a1 dOE}n 4, mOI hOat 6 dic didm PLC Thik ty wu tién
dong da 6n dinh, thi quan trong nhat la
xay dung tam nhin. it quan trong nhat 1a
bao dam vat chét vi vat chat da duoc hinh Chia s¢ kién thirc .
thanh qua cac cac giai doan trudc do

Gi trj va tAm nhin chung 1

.2 X Didu kién méi trudng 3
(Biéu do 5.13).

H® trg, tham gia quyét dinh thuc hién 4

Chia sé k¥ néng 5

Pidu kién vit chit 6

Biéu d6 5.13: Thut tw wu tién khéi tao PLC-GP4
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5.4.3 Cong tac té chiec thuc hign PLC

5.4.3.1 Té chitc hogt dong PLC: Hién nay PLC chu yéu hoat dong ¢ cip Khoa. Duéi Khoa
c6 nhom cét 16i PLC, cac bo phan trién khai PLC cua cac bo mdn, c6 bo phan theo dbi ké
hoach PLC, bo phéan kiém tra chat lugng PLC. Cao hon, VEUs c6 thé hd tro kiém soat ké
hoach va chit luong PLC thdng qua co quan chtc ning nhu Phong Pao tao va Phong
Nghién ctru Khoa hoc (Biéu d6 5.14).

Ban giam hiéu nha trudng

Phong Pao tao Lanh dao Khoa Phong Nghién ciru
khoahoc
:’ ______________________________ L ______________________________ ‘: [—14]
5 o { R | E
£ || Bophen B mén I;:_pdi ﬂ;: -
=] H i danh i =
B || wbmeans | ey B
8 ! hoach ciia i | Nhémcbt18i PLC | | H =
= Lt Kh i E cia Khoa L
H oa i i H
E i PLC céip b6 mén i i
; | . i ‘ i
' :

Biéu do 5.14: M6 hinh mé hinh té chizc hoat dong PLC

5.4.3.2 Co ché vgn hanh PLC: Qua trinh van hanh PLC c6 cac budc thuc hién tron khau:
Xay dung ké hoach, trién khai thuc hién, danh gia. Bé md hinh ndy van hanh dwgc thi can
thiét phai ¢4 8 nhan t6: Quan diém cua Lanh dao Khoa, tap thé can bo, giang vién, va cac
B mon vé PLC; Chinh sach, dinh hudng vé PLC; M hinh té chac quan 1y PLC; Co ché
quan ly PLC; Hé thdng va tiéu chi bao dam chat lugng PLC; Hé thdng tao dong luc hoat
dong; Xay dyng phét trién nén tang vin hoa xa hoi va thoi quen hoat dong PLC; Bién phap
huy dong ngudn luc (Biéu db 5.15).

1 Quan diém ciia linh dgo va tip thé l
Kh 6
Mo hinh t4 chirc 0%, BY mbn Chinh sach/ Dinh
quanly PLC huéng vé PLC
| Qua trinh t§ chirc PLC I
Co ché quén 1 hoat - Lép ké hogeh ;:fnd;izg/h?l“ chi
dong PLC chit lromg
- T chizc cac hoat dong
= - P4nh gid
Hé théng tao dng lyc Xay dyng, phét trién nén tang Bién phép huy
hoat dong vin hoa xa h§i va théi quen dong nguén lyccho
PLC

Biéu do 5.15: Co ché van hanh hoat déng PLC
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5.4.3.3 Tao déng luc cho PLC cua luin 4n c6 6 dong luc 1a: Lam thay dbi nhan thic, van
hoa hoat dong cong ddng caa thanh vién; Lam cho cac thanh vién thiy rd céc loi ich dat
duoc khi tham gia PLC; Xay dung moéi trudng va diéu kién hoat dong cho PLC; Chinh sach
khen thuang va cong nhan; Quan tam, hd tro cta lanh dao; Tang cudong vén kién thic x& hoi
(Biéu d6 5.16).

Lim thay ddinhin thirc, vin hoa hoat .
dong cong dén geua thanh vién | 1

Lam cho cac thinh vién thi} rocacln P
ich dat dugc khi tham gia PLC | >

Taova duy tri

Xiy dyng méi truomg va diéu kién hogt ~_ | donglyc hogt
déng cho PLC | | djng PLC

Chinh sach khenthudng va céngnhin || =

Quan tim, ha troy cia linh dao :““'_':.':;

Tangecuwdmg vin kién thire xi héi |

Biéu do 5.16: Md hinh tgo déng luc hoat déng cho PLC
5.4.3.4 CAc yéu 16 tic dong bén trong dén cdng tac thuec hién PLC

Lanh dao nhom
Nhém c6t 161
Nhém t6 chire thue hién |[* || Nhom quin 1y chét hgng

Biéu do 5.17: Sw twrong tdc giira cac nhém trién khai PLC
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5.4.3.5 CAc yéu to bén ngodi tic dong dén DIP (Biéu do 5.18)

Tém nhin, dinh
hudng cta B,
Trudmng

Congtacdaotao
phat trién gidng
viEn

Quy dinh ctha Nha
nurdre, cia B

Nang hre té chirc
thue hién

Bifu kién guy dinh
cua Trodmg

IR

Vin hanh
hoat djng PLC

Cacqguy dmh, yvéu
ciuvéchuinhoa
Fang vién

- & 3 2
Y éu cauve chuin
hoa daura smh vién

Thure té 56 hrong,
chiét hromg, cor ciu
doi ngli plang vién

Biéu kién moi
truimg bénngodil

Cac }'éu th tac
dong bén ngoai
khac

Vinhoa xd hiibén
ngoai PLC

7 10

Biéu kién chia
Trrimg vié quan h@
hoptac

Pitu kién cha
Truromg vié cor sir vt

chit

Thue té giang vién
ti-l‘:"::ng Amnh

Biéu do 5.18: CAc yéu to bén ngodi tic dong DIP

5.4.3.6 Yéu té bén trong tic dong dén DIP (Biéu do 5.19)

Thuin lgi

Eho khin

Cach thirc van
hanh chuyén mon

PLC

Chi trrong, tAm
nhin, ¥ dinh hign

Cong tac td chirc
thye hign hign tai

Cong tic guan by
chét hrong hién tai

Cécyéutd tac
déng bén trong
(hién tai)

Mong muon cia
Elang vitén

Vian hanh
hoat déng PLC

it

Giai doan phit trién
PLC hién tai

W& hinh td chire
thue hién hién tai

Cachoatding PLC
hién tai

411

Chit hegng PLC
hién tai

%Wian hoa x8 hoi
trong PLC

Cong tac dinh ga
chét hrong

Diéu kién & Khoa -
Fodn 1 vﬁtchfit

Bitu kién & Khoa -
guanhé hop tac

Biéu do 5.19: CAc yéu to bén trong tic déng DIP
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5.4.3.7 Thiét 1ap va duy tri hoat dong h¢ théng co sé dir liéu PLC

Xuat phat tir dac diém chia sé cia PLC vé kién thic, k§ nang kinh nghiém. Trong d6
c6 hoat dong hoc tap va thuc hanh, nghién cau lai cac tinh hudng cii, phat trién cac tinh
hudng mai. C6 céc dir liéu can lwu lai dé nghién ctu nhiéu lan, cho ngudi hoc sau, thuc
hanh sau. Va nhitng kién thuc, két qua nghién ciru thuc hanh co gid tri can luu trit lai dé 1am
co sé nghién cau, thuc hanh, ty thuc tip. Cling nhu ¢6 mot hé thdng tri thue tich liy trén
mét hé théng so so dir liéu dung chung, c6 thé cing truy cip tai cac budi lam viéc cong
ddng, co thé két ndi truc tuyén (online). Vai rat nhiéu cac tién ich cua hé thong co so dir
liéu, va su dé dang sir dung mang két ndi hién nay, luan an dé xuat thiét 1ap mot hé théng co
s& dir liéu tai khoa tiéng Anh ciia VEUS phuc vu cho PLC.

Hé théng nay 13 co so dir liu noi bo, do nhdm cbt 16i 1am quan tri mang va cap
quyén bo sung théng tin di liéu, cip quyén truy cap, truy xuat cho cac giang vién. Hé théng
hoan toan cd thé & dang mot may cha hoic thiét ké dang chudi khéi (blockchange), trong doé
tat ca cAc may cua cac can bo giang vién tham gia déu 1a may chu, thong tin duoc chta
trong cac may cua cac giang vién tham gia nhom va cac thong tin dugc chon loc dua 1én
theo hiéu trng dam may, hoac dang thdng tin mo.

Hé thdng co so dit liéu vira 1a mot tién ich phuc vu PLC moi lic, moi noi, nhung
d6ng thoi ciing 1a hé thdng tri thirc chung cua tap thé trong hoat dong PLC. Va mot dic tinh
quan trong 1a co so di liéu sé& thu hit tat ca giang vién tham gia do su hap dan va nhiing gia
tri n6 mang lai twong tu nhu cac mang x& hoi, khac phuc duoc cac thach thic dit ra nhu
giang vién khong c6 thoi gian, diéu kién. Viéc thiét 1ap va duy tri hoat dong hé théng co sé
dir liéu PLC s& trg thanh mot (ng dung quan trong dé tao dong luc cho PLC.

5.4.4 Cong tac quan ly chat lweng PLC:
5.4.4.1 Yéu t6 tac déng dén cdng tac thuc hién quan ly chat lweng

Trudc hét, dé thuc hién quan Iy chat luong hoat dong PLC thi can cd ké hoach thuc
hién PLC va ké hoach danh gia chét lwong. Trong d6 nhom cdt 16i xay dung ké hoach thuc
hién, nhém cén bd dugc phan coéng xay dung ké hoach quan ly chat luong va trinh 1anh dao
Khoa phé duyét. Cong viéc quan ly chat luong gom céc hoat dong: theo dbi giam sat, kiém
tra, danh gia, tao lién két gira 3 bo phan: nhdm cét 16i, bo phan theo ddi ké hoach, bo phan
theo ddi chat luong, tao théi quen: xay dung ké hoach, kiém tra chat lwong, danh gia (Biéu
d6 5.20).
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Lénh dao Khoa/Bj mdn

¥
] L]
Phé duyét ké hoach PLC Phé duyét ké hogch kiém tra, dénh gid chit huong
Kéhoach PLC o Ké hogch quin 1y chﬁt lrgng
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Biéu d6 5.9: M6 hinh quan Iy danh gid chat lirong thuc hign PLC

Khi phan ky qua trinh thuc hién PLC thanh 4 cong doan 1a: giai doan xay dung ké
hoach, giai doan trién khai thuc hién, giai doan két thuc, cong doan danh gi4, thi s& c6 3
tuyén hoat dong song song vai nhau theo tién trinh trén. D6 13: (1) Nhom cbt 16i thuc hién
tién trinh qua cac budc: xay dung ké hoach PLC, trién khai PLC, bao cdo két qua, ty danh
gia, phan tich han ché; (2) Bo phan ké hoach cua Khoa s& thdng qua ké hoach PLC do
Nhom cét 16i trinh 18n, tham dinh, trinh Lanh dao Khoa phé duyét, Theo ddi viéc thuc hién
ké hoach, danh gia két qua thuc hién ké hoach, phan tich han ché; (3) Bo phan danh gia chat
luong thyc hién quy trinh cdng viéc song song: xay dung ké hoach quan ly chit lwong hoat
dong PLC, theo ddi chat lugng theo tién trinh, phan tich chat luong, danh gia phan tich han
ché. T4t ca cac tién trinh trén sau khi danh gia déu phai phan héi, nhat I1a han ché dé bd
sung, hoan thién ké hoach, chat lwong thuc hién, ludn tao ra mot quy trinh thuc hién tron

khau, khép Kin.
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5.4.4.2 Yéu 6 tdc déng dén quan ly chdt lwong (Biéu do 5.21)
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+
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!

!
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guan by dao tao wEPLC 1a mot hoat
ding tw dao tao va vigc guan by . ning
cao chit hrgng PLC

Té chire viée kiem tra, kitm
so4t, danh gii chit hrong thanh
hoat déngthwomgxuyén
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chit hrong, cach thive danh gii, theo
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hoatdéng PLOC

¥éu ciuningcao chit hrong
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Biéu d6 5.21: Cac yéu té bén trong va bén ngodi tic dong QMP
5.4.4.3 Yéu 6 tdc déng dén quan ly chdt lwong (Biéu do 5.21)

Lanh dao nhom

AT

K& hoach quan 1y chit lugng PLC

Y

¥

Ké hoach kiém tra hoat dong

rYy

-

PLC

K& hoach trién khai PLC

Biéu do 5.22: Su tuwong tac giira cac ké hoach trién khai PLC
5.4.5 Cac khuyén nghi khac

5.4.5.1 Khuyén nghi vé cdu tric tong thé hoat dong PLC (Biéu do 5.23)

Hoat dong PLC
Hoat dong Co sé& H““;f;;f,{'é“"é" Té chire Quin 1y
tich luy ciaa dir ligu thayre hién chiit
giso vién /\ PLC lwomg
Chuyén Giai doan PLC
mén PLC phat trién

Biéu do 5.23: M6 hinh tong thé hoat déng PLC
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5.4.5.2 Khuyén nghj vé tiéu chi danh gid hoat déng PLC (Biéu do 5.24)
|
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Biéu d6 5.24: Tiéu chi danh gia hoat dong PLC
5.4.5.3 Céc khuyen ngh khac
a) Khuyen nghy mang tinh chdt chuyén mén
- Thiét lap phiéu yéu cau cong viéc PLC: c6 thé thiét ké phiéu yéu cau cong viéc voi s6
lugng, tén hoat dong PLC yéu cau hang nam, gdbm c6 ca céc tiéu chi, d1eu kién kem theo.

- Thiét ké s6 tay huong dan thuc hién hoat dong PLC: thiét ké s6 tay dang cam nang
huéng dan thuc hién, trong d6 bao gdm cac ndi dung, cach thic thyc hién PLC trén cac mit
y&u cau thyc hién cua Khoa.

-Thiét ké bang hoi mau dé khao sat danh gia dinh ky cac mit hoat dong PLC.

b) Khuyén nghj vé té chic thuec hién:

- To chuc trao doi kinh nghiém tryc tiép hoac truc tuyén (online) vé PLC trong nudc,
qudc té, hop tac viét tai lieu vé PLC voi cac ddi tac trong nudc, qUOC té.

- Long ghép PLC trong cac hoat dong hop tac dao tao quoc té, trao di giang vién.

- Trién khai cac dé tai nghién ctwu, tai liéu huong dan vé PLC
5.4.6 TOm tat

Phan khuyén nghi da sir dung céc két qua tir cac chuong trude dé dua ra cac khuyén
nghi c6 tinh thyc tidn, c6 thé van dung vao thuc té dé thuc day hoat dong PLC ¢ VEUS ciing
nhu 1am co sé cho cac nghién cuau tiép theo.

5.5 Kién nghi
5.5.1 Kién nghi véi cac cap hoach dinh

(1) Can c6 chinh sach cho hoat déng PLC; (2) Nghién ctru, hoi thao, gidi thicu, lam
ré loi ich khi tham gia PLC; (3) Can c6 cha truong vé viéc to chuc trién khai hoat dong
PLC; (4) Cén c6 dé an trién khai hoat dong PLC;

5.5.2 Kién nghi véi cap thuc hign

(1) Can tao ra nhom cét 16i va hinh thanh céc co ché hoat dong, thuc day PLC; (2)
Tao ra vin hoa, thoi quen ddi voi hoat dong PLC; (3) Tao ra méi trudng cho PLC; (4) T6
chirc thyc hanh cac hoat dong PLC, d6i mai hinh thirc va c6 thé long ghép vao céc hoat
dong thuong xuyén; (5) Thiét lap he thdng co so dir liéu va tao hé thong két néi.

5.5.3 Kién nghi nghién ciéu tiép theo

(1) Can quan tam tiép tuc nghién ctu vé PLC & bac dai hoc. Hién nay cac nudc da
nghién ciu ng dung vé PLC rong rdi, thanh cong nhung chii yéu & linh vuc giéo duc, gido
duc pho thdng, con it nghién ciru ¢ bac dai hoc;

(2) DBéi véi giang vién tiéng Anh kinh té, vira 1a dao tao tiéng Anh, vira 1a dao tao cac
bo mdn kinh té, cin co cac dé tai khao sat, nghién ctru dé xuat vé dao tao phét trién cho doi
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ngii nay vé ngoai ngit, kinh té, thuc hanh giang day dé dap tng yéu cau cua cac truong dai
hoc trong hoi nhap quéc té hién nay (trong 233 giang vién tiéng Anh duoc khao sat thi chi
c6 48 ngudi c6 bang dai hoc thir hai vé kinh té);

(3) Can tiép tuc c6 cac dé tai nghién ctu, viét tai lieu vé PLC voi cac goc do ung
dung thuc tién, dao tao phat trién, PLC & méi truong tu chi, mé rong cho cac chuyén nganh
phu hop khac, nghién ctru dé phat trién sau va rong hon vé té chic thuc hién, quan Iy chét
luong PLC,;

(4) Mdi mot han ché trong viéc thyc hién cac yéu té chuyén mon PLC déu c6 thé 1a
diém khoi dau cho mot nghién ciru maéi, nhat 1a ddi véi viée xac dinh tim nhin, tao dung ra
lanh dao tap thé, hoc tap, thuc hanh hay xay dung méi quan hé.

(5) Vi nghién ctu chi giéi han trong viéc thu thap nhan thac cua giang vién vé
phuong thirc hoat dong va cac yéu té anh huong cua PLC, cac két qua nghién ctu phan énh
suy nghi va quan diém cua ho hon 1a thyuc té vé nhimg gi dang dién ra trén thuc té. Nghién
ctu khong do luwong hiéu qua cta phuong thirc hoat dong hién tai. Do do, cac nghién ciru
trong twong lai nén diéu tra khia canh nay vi n6 c6 thé cung cap su hiéu biét chit ché hon vé
mitc 6 ma PLC c6 thé tao diéu kién va can tré TPD.

(6) Mic du phuong phap tiép can theo phuwong phap hdn hop cé thé gidp kham pha
va tim ra cac céach thirc hoat dong cua PLC va nhiing yéu t6 anh huéng dén hoat dong cua
ching, cac két qua cua nghién ctru nay khong nén duoc khai quat hoa cho céac trudong dai
hoc va cao dang khéac ¢ Viét Nam. Nghién ciu sir dung bang cau hoi va phong van ban ciu
trac dé thu thap dir liéu, nhung khong c6 quan sat ciia ngudi tham gia. Mot nghién ctu véi
su quan sat caa nguoi tham gia co thé tiét 16 nhitng hiéu biét sau sac vé cach thire diéu hanh
PLC dé téi da hoa loi ich cho TPD. Do dé, cac nghién ctru trong twong lai nén diéu tra cac
thuc tidn hiéu qua, st dung mot céch tiép can nghién ctu khac va mau diéu tra I6n va da
dang hon dé c6 thé tao ra va hiéu duogc bic tranh tong thé vé PLC hiéu qua ¢ Viét Nam.

(7) Nhitng ngudi tham gia nghién ciru nay dén tir bon trudng dai hoc Kinh té cong l1ap
I6n & Viét Nam, noi ho duoc cho 1a ¢d loi thé hon vé kinh té va tiép xtc nhiéu hon véi thuc
tidn tién tién va phat trién sang kién hon so véi cac trudng dai hoc khac. Do d6, nghién ctu
d3 khong nam bit duoc nhan thicc cua nhitng ngudi dén tir phan khic kém thuan loi hon
trong hé théng gido duc dai hoc. Néu cac nghién ciru sau hon c6 thé so sanh nhan thic gita
cac nhom nguoi tham gia nay ciling s€ hiru ich.

(8) Déi twgng tham gia nghién cau la giang vién day tiéng Anh tai cac truong dai hoc
kinh te. Nhan thuc cua nhitng nguoi day va hoc trong cac nganh khac nhu khoa hoc tu nhién
da khong dugc kham pha. Céc nghién ctru sdu hon c6 the dieu tra Xxem cac nhom giang vién
nay nhan thae nhu thé nao veé cac hoat dong thuc hanh va céc yéu to anh huong dua trén ban
chat va mdi truong hoc tap khac biét trong cac nganh nay lién quan dén cong viéc trong
phong thi nghiém va thuc hanh 1am sang nhiéu hon. Ngoai ra, do mau da tuyén chon 223
ngu(‘yi’tham gia, nén kha hop ly khi két‘luan’ rang mau dugc chon co thé khong dgi dién chq
dan so6 thyc dugc mo ta. Nghién ciu de xuat cac nghién ctru trong tuong lai tuyén dung so
luong nguoi tham gia bang nhau d¢é co thé so séph (;hét ché hon vé nhan thﬁ:cqcﬁa gién‘g vién
& ché do hién tai hoat dong cua PLC va céc yéu to anh hudng ciing nhu hiéu biét vé nhan
thirc cua ho sé chat ché hon.

5.6 Nhirng diém méi ciia luan an ‘
1. Keét hop nghién cizu phat trién va nghién cuu wng dung vé PLC cho EET

24



Lu4n 4n di hé thng hoa, phat trién 1y luan, 1am rd cac dic diém, tinh chat, dic biét 1a
danh gia thyc trang, xac dinh céc loai yéu té tac dong, phat trién cac ang dung, cong tac to
chuc thuc hién cho PLC d6i voi EET ¢ VEUS. Cac nghién ctru trude day tap trung nhiéu vé
nghién cau ly thuyét va nghién ctru tng dung PLC ¢ cac truong phé thang.

2. PLC ¢ VEUS chura phdt trién dong bé theo nhu cau thyec té

Két qua nghién ctru cta luan an khang dinh viéc trién khai va giai doan PLC hién tai
chua dap tmg duoc yéu cau va nhu cau caa EET & VEUSs nhét 1a trong bdi canh hoi nhap
quéc té. Nguyén nhan 1a do chua c6 cac mat cong tac to chic thuc hién khac dé dong bo
thac day phat trién chuyén mén PLC, con bat cap do chua c6 viéc to chic thuc hién riéng
cho PLC, chwa c6 giai phép khic phuc cac kho khan thach thic véi EET khi tham gia PLC.
3. Tinh kha thi cia cdc khuyén nghi

Luén an xay dung hé thong 15 nhom khuyén nghi dé phat trién hoat dong PLC cho
EET & VEUs. Cac khuyen nghi nay chu yéu tap trung vao hoan thién, ning cao ning lyc t6
chtrc thuc hién PLC, ch( y t6i phét trién nhitng dic tinh mang lai hiéu qua cua PLC d6i véi
viéc tich liy dé nang cao trinh d6 cho EET tai VEUs. C4c khuyén nghi dugc xay dung trén
co sO van dung tong hop cac co sé 1y luan, thuc tién, van dung phuong phap nghién ci,
phan tich va danh gia thyc trang PLC, yéu cau ddi v6i EET, xu thé phat trién cua cac VEUs
trong bdi canh hoi nhap quéc té, cha ¥ t6i tinh kha thi cua cac khuyén nghi.

4. Lam ro twong tac giza TPD, PLC vdi EET

Luan an da lam rd va mo hinh hoa vai tro va su twong tac gitra PLC va TPD véi yéu
cau cia EET va sy tich liy cua EET.

Dé xem xét vai tro, sy tic dong cia TPD va PLC voi EET, cd thé bat dau xem xét tir
nhu cau thiét yéu cua giang vién EET vé tiép can thong tin, cap nhat, chia sé, tich liy vé
tiéng Anh chuyén nganh kinh té, cac chuyén nganh kinh té, quan Iy kinh doanh, k§ ning
giang day. Trong khi xem xét cac yéu t6 chuyén mén cua PLC thiy rd chirc ning chia sé
(share) va tap hop, tich iy (collective). P6 ciing la viéc nang cao trinh d6 theo chirc nang
cuia TPD. Nhu vay viéc tich liy kién thuc, ki ning, kinh nghiém, dit liéu, chat liéu caa mdi
giang vién vira 1a dau vao, vira 1a nhiing chu trinh khép kin thong qua PLC va cac qué trinh
TPD bao gom ca viéc ty hoc. Chu trinh khép kin nay dap tmg duoc ca yéu cau tich lity cua
giang vién EET, cua TPD va PLC. Qua d6 c6 thé két luan rang 3 yéu té nay ludn can gan
két véi nhau trong nhiing vong tuan hoan lién tuc, khép kin. Mdi lién két va tuong tac nay
duogc thé hién trong biéu 6 5.1.

5. Cdu tric lai va xdc dinh twong tdc giira cac yéu té chuyén mon PLC

Trung tdm céc cau tric PLC la cac dic tinh chuy@n mén doc lap, 1a xuét phat diém cua
cac nghién ctru tng dung vé PLC. Pé tao sy cong huong, ting hiéu qua cac hoat dong nay,
luan 4n da nghién cuu, gom cac hoat dong chuyén mon co cung tinh chat caa PLC vao thanh
ting cap nhom: két hop hoc tap cong dong vai chia sé thuc hanh, két hop chia sé gia tri voi
chia sé tam nhin, két hop chia s¢é mdi quan hé véi co sé vat chat, dinh hinh lai cac gia tri cua
tap thé lanh dao. Pong thoi xac dinh tha tu tic dong tu nhién cua cac yéu td tap thé lanh
dao, hop tac, xay dung méi quan hé va diéu kién 1&n cac yéu té chuy@n mén khac cua PLC.

Nhiing ndi dung nay dugc thé hién trong so d6 khung khai niém (biéu do 2.4) va 7 so
do két hop va tuong tac (biéu d6 5.4, 5.5, 5.6, 5.7, 5.8,5.17, va 5.22).
6. Nang cap giai dogn PLC

Ddi vé6i cac chuan muc cho timg giai doan phat trién caa PLC da duoc cac nghién cau
x4c dinh trong md hinh 4 giai doan (PLCO), va noi dung cu thé cua tirng dic tinh chuyén
mon PLC ¢ ting giai doan da dugc nghién ctru trude day chi ra trong bang mo ta dac tinh
PLC theo giai doan phét trién (PLCO Rubric). Pé tao sy thanh cong caa PLC, md hinh ly
thuyét két hop caa Michelle, Lare va Brazer (2013) ciing dé cap dén viéc hoat dong cai tién
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nhung chi trong mot khudn khé xac dinh 1a vong lip don (single loop), va dé cap dén viéc
thiét 1ap mot khudn khé méi cao hon trong khai niém vong lap kép (dooble loop). Nhu vay
c6 thé hiéu mdi 1an xay ra vong lip kép 1a viéc lai nang cap PLC Ién mot tang cao hon. Tuy
nhién cac nghién ctru nay chua chi ra 1am cach nao, dung dong lec hay yéu té nao dé day
PLC Ién giai doan cao hon trong 4 giai doan PLC.
Pé thiic day phat trién giai doan, luan an da khuyén nghi 4 so do thi ty wu tién dé khoi

tao hoat dong PLC twong tng Véi ting giai doan phét trién (Biéu d6 5.10, 5.11, 5.12, 5.13),
md hinh khai tao PLC (Biéu dd sb 5.3), so d6 tao dong luc hoat dong cho PLC (Biéu d6
5.16).
7. Phét trién céch thic té chic hoc tdp

Déi véi viéc to chuc trién khai thuc hién PLC, cac co s& Iy luan va nghién ciru trudce
day da phat trién va ing dung ly thuyét to chirc hoc tap, 1a phuong phap tap trung hon so
véi hinh thire xa hoi hoc tap theo Iy thuyét van hoa x3 hoi, nhung nhitng khéi niém, dinh
hinh duoc chi ra chi ding & micc nguyén tic. Dé co thé 1am rd cac moi cau trlc, cach thic
thuc hién cua viéc hoc tap c6 to chirc nay, ciing nhu chi ra nhiing viéc can nghién cuu, can
lam dé c6 thé tng dung dugc trong diéu kién thuc tién, luan an da dua ra cac khuyen nghi la
cac nhém cong viéc can thiét va md hinh t6 chic trién khai PLC (M6 hinh t6 chtc hoat
dong- biéu d6 5.14, mé hinh co ché van hanh- biéu d6 5.15).
8. Nang cao chdt luwong té chic hoc tdp

Déi voi chat luong hoat ddng PLC, mo hinh PLCO doi héi phai ¢6 cac hoat dong véi
tén cu thé dugc ghi trong timg giai doan phét trién PLC, va trong bang mé ta dac tinh PLC
theo giai doan phat trién (PLCO Rubric) ciing c6 yéu cau cac hoat dong c6 tén cu thé trong
ting dac tinh chuyén mén PLC. Nhung d6 mai chi 1a cac tidu chi can c6 mang tinh chit
dinh tinh, va mai I3 tiéu chi vé co cau va so lugng, chua dé cip dén céc tiéu chi mang tinh
dinh lugng (nhu mdi hoat dong co s6 liéu bao nhiéu thi dat yéu cau, du vé luong). Va ciing
hoan toan chua co céac tiéu chi vé chat lugng, doi hoi cac hoat dong nay phai dat chuan muc
dén mtrc do nhu thé ndo thi méi dat yéu cau vé giai doan phat trién. Néu hoat dong PLC
duoc trién khai nhung khong c6 tiéu chi va chuan mic danh gia duy tri chat luong thi rat
kho mang dén thanh cong cho PLC va déng gop thanh cong cho t6 chiic gido duc trién khai
PLC. Xuat phét tir yeu cau ndy, luan an da dé xuat cac khuyén nghi va mé hinh trién khai
hoat dong quan Iy chat lugng (Biéu do 5.20).
9. Tich lity dau vao cho PLC

M6 hinh Iy thuyét két hop cia Michelle, Lare va Brazer (2013) c6 noi dén viéc hoc
tap chung, nghe lai, phan tich k¥ tinh hudng cii, mo rong va tap thuc hanh véi tinh hudng
méi trong PLC, nhung chua dé cap dén nhitng chat liéu dau vao dé c6 hoat dong PLC. Luan
an thay rang nhiing chat liéu do chinh 1 su tich liy cua mdi giang vién dé mang vao déng
g6p cho PLC cd thé hoat dong, gom co klen thuc, ky nang, kinh nghiém, thdng tin va cac dir
lieu khac. Va nhu vay mdi giang vién can phai c6 sy tich lily c4 nhan song song v&i hoat
dong PLC. Néu khong c6 su tich lily nay thi PLC s& khong c6 chét liéu dau vao va sé can
kiét, khong co gi dé hoat dong, chia sé. Va su tich iy cua mdi giang vién chinh 1a mot hoat
dong khong thé tach roi ciia PLC. Nghién ciu sy tich liy nay can chi y dén dic thi EETs
va hoat dong tu hoc, ty dao tao, tu tich liiy cuia moi giang vién.
10. Cau truc hé théng co so dir liéu cho PLC

Cac nghién ctu va co so Iy luan trude day da dé cap nhiéu dén tiéu chi, tidu dé I6n
cua cac hoat dong PLC, nhung chua dé cap dén céc chat liéu noi dung hoat dong PLC 1a van
dé khdng kém phan quan trong tao nén su thanh céng cua PLC. Néu khong tich liy cac dit
licu, chat liéu thi PLC s& nghéo nan, ndi dung, tri thic s& bi loai bo dan theo thoi gian.
Nhitng tri thirc, chat liéu tri tu¢ bang phan ctng va phan mém dugc cac giang vién mang
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dén thi duoc luu lai, quan ly va st dung nhu thé nao trong diéu kién co s& khdng thé mo
rong. Khi thu vién nay 16n dan va viéc chon lua cac tai liéu hoat dong cho PLC s& kho khan
hon. Khong c6 céc tu liéu ndy thi PLC khéng thé hoat dong.

Pé giai quyét duoc tinh trang d6, luan an dé xuat thiét 1ap mot hé théng co so dir liéu
va két ndi thanh mang néi bd véi tat ca giang vién. Hé thdng co sé dit liéu ding chung nay
vira luu trit, vira phuc vu hoc tap, tap thuc hanh, tap cac tinh hudng mai, nghién ctu phét
trién, viét tai liéu. Khong chi luu tri, trién khai truc tiép, trién khai truc tuyén (online) ma
hé théng co so dit liéu nay con tao ra su thu hat khi hoat dong nhu mét mang x& hoi ndi bo
vé mat chuy@n madn, tao dong luc cho hoat dong PLC va khic phuc hau hét cac thach thuc
c6 thé 1am PLC ding hoat dong nhu giang vién khong thé co thoi gian, diéu kién.

11. M6 hinh cdu trdc hoat dong PLC

Tir tat ca cac nghién cu phat hién trén, luan 4n dé xuat mo hinh hoat dong PLC
(Bleu d6 5.23) can phai c6 5 hoat dong chinh: thuc hién chuyén mén PLC (trong d6 gdm
cac yéu t6 ddc tinh chuyén mén dwoc gom lai va phan thanh 4 nhém va giai doan PLC), viéc
t6 chac thuc hién, quan ly chat lugng, su tich lily cua giang vién, hé théng co so dir liéu.
Cac hoat dong co ban nay khong nhiing lam r6 va day du hon cac mit con chua dong bo cua
c4c nghién cau trude ddy, ma con 1am rd vé khong gian va cac cong cu khi trién khai PLC
trong thuc tién.

12. Tiéu chi danh gid hogt dong PLC

Luan 4n di dé xuat tiéu chi danh gia hoat dong PLC thong qua su thay d6i cua giang
vién. Su thay d6i nay duoc xac dinh theo cac tiéu chi danh gid b sung so Vi cac tiéu chi
danh gia thong thuong cho EETs (Biéu db 5.24).

5.7 Han ché

Pé tai nghién ctiru ciing Ic ca cac van dé Iy luan va thuc tién vé chuyén mén, té chic
thuc hién, quan ly chat luong PLC nén khong tranh khoi han ché vé noi dung va trinh bay.
Pham vi nghién ciu khao sat ddi véi bon trudng dai hoc kinh té khong thé 1a s6 liéu chinh
xac cho hang trim truong hay mdi trudng. Bang hoi va phong van thiét ké con dai. Luan an
s& cap nhat nhiéu thdng tin hon néu c6 thé phong van duoc cac can bo nghién ciu quan ly,
hoach dinh chinh sach, quan 1y dao tao ¢ cac don vi nghién cttu khoa hoc, co quan hoach
dinh chinh séach cua dai hoc quéc gia, B6 Giéo duc va céac trudng dai hoc kinh té. Luan an
cling s& hoan chinh hon néu thu thap duoc nhiéu bai hoc kinh nghiém tir noi khac, linh vuc
dao tao khac c6 ap dung PLC. Do thoi gian va dung lugng luan &n c6 han nén chua nghién
ctiu rong hon vé co s ly luan to chic thyc hién va quan Iy chat luong PLC, chua lam rd
duogc tinh wu viét, han ché, sy khac biét khi trién khai PLC & trudng tu chu va khdng tu cha,
mot s6 thao luan chi phan tich sé liéu tiéu biéu, chua bao quat hét cac khia canh khac./.

Loi két

Luan an d3 hoan thanh ndi dung muc tiéu dé ra, da lam rd va danh gia duogc thuc
trang, yéu té tic dong. Trén co s& Iy luan va thuc tién da phan tich, dé xuat dé trién khai co
hiéu qua PLC véi EETs ¢ VEUS, gop phan hoan thién phuong phap hoc va thuc hanh giang
day, giang day cac chuy@n nganh kinh té bang tiéng Anh, ciing nhu viéc bdi dudng nang cao
trinh d9, chat lugng cho ddi ngii EETs. Dong thoi luan an ciing hy vong s& co dong gop két
qua nghién ciru vao kho tang tri thic gido duc dai hoc trong sy phat trién lién tuc cua khoa
hoc thoi ky hoi nhap kinh té qubc té, sy phét trién cua cac trudng dai hoc kinh té, dai hoc
ngoai ngir trong su phat trién chung cua dat nudc
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