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CHUONG 1: GIOI THIEU
Chuong nay gdm bay phan trinh bay 1y do nghién ctu, béi canh nghién ctru, Muc dich nghién
Clru, quy md va ¥ nghia cta nghién ctru, dinh nghia cac thudt ngir chinh va cau trac tong thé
luan an.
1.1. Co sé ly luan cia nghién ciu
Lién quan dén bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam, dé c6 nhitng quan diém trai nguoc nhau vé
cach thae EMI duoc thyc hién tir cp vi mé dén vi md, tir cac nha hoach dinh chinh sach dén
nhitng ngudi thuc hién EMI, 1am thé nao giang vién EMI truyén dat noi dung kién thuc cho
sinh vién thong qua ngdn ngit tiéng Anh va cach ho twong tac véi nhau dé dam bao sinh vién
linh hoi kién thirc chuyén nganh. Nghién ctiru hién tai 1a mot nd luc nham lap day khoang trong
trong cac nghién cttu hién co va dua ra cach giai quyét nhitng xung dot nay trong viéc thuc
hién chinh sach EMI ¢ cac co s& giao duc dai hoc ¢ Viét Nam. N6 mo ta cac tuong tac trong
l6p hoc EMI thuc té ciing nhu nhan thirc da chiéu cua giang vién va sinh vién vé cach thirc cac
tuong tac nay dién ra va mic d6 anh hudng cua tuwong tac dén viéc hoc kién thizc chuyén mon
va nang luc tiéng Anh cia sinh vién, cudi cing dan dén viéc dua ra cac khuyén nghi dé thuc
hién chinh sach EMI tt hon trong tuwong lai.
1.2. Bdi canh nghién citu ciia dé tai
bugc Bo Gido duc va Bao tao (GD&DT) chon la mot trong 27 co so gido duc dai hoc cua Viét
Nam trién khai Chuong trinh tién tién tir nam 2008, truong dai hoc, d6i tuong trong nghién
clru nay da quyet dinh chon mét truong dai hoc danh tleng ciia Vuong qudc Anh lam dbi tac
nude ngoai dé lién két dao tao Chuong trinh Tién tién (CTTT) chuyén nganh k¥ thuat xay
dung giao thong. Chuong trinh EMI nay da duoc thyc hién trong 14 nam véi 9 khoa t6t nghiép
da gap phai mot s6 thach thire trong qua trinh trién khai vé xdy dung chuong trinh, phuong
phap giang day, tai chinh va ngudn nhan lyc. Bac biét, nhiéu cau hoi di duoc dat ra vé cach
giang vién EMI va sinh vién tuong tac trong 16p hoc dé dam bao viéc linh hoi ndi dung mon
hoc bang tiéng Anh, cach ho nhan thirc va danh gia tac dong cua su twong tac déi Véi viec hoc
chuyén mén va trinh d6 tiéng Anh cia sinh vién. Nhitng cau hoi ndy ciing phu hop véi nhiing
cau hoi duoc dit ra lién quan dén bic tranh tong thé vé thuc tién EMI trén toan thé gioi, dic
biét khi EMI ni 1én nhu mot linh vuc kha méi trong hé thong gido duc Viét Nam. C6 thé hiéu
rang Viét Nam dang phai ddi mat vai nhiéu thach thirc hon so véi cac qudc gia khac co nhiéu
kinh nghiém hon trong viéc day va hoc EMI.
1.3. Muc dich nghién ctru
Nghién ctru dya co so trén dir Kién thuc dia nham muyc dich kham phéa nhéan thac da dang cua
giang vién va sinh vién EMI vé thuc hanh twong tac trong 16p hoc cua ho va tac dong cua su
tuong tac ddi véi viéc hoc chuyén mon va trinh do tiéng Anh cua sinh vién tai mot truong dai
hoc k¥ thuat caa Viét Nam. C6 4 muc tiéu chinh dugc xac lap nhu sau:

1. Nghién ctru nhan thirc cua giang vién va sinh vién EMI vé viéc giang day va thuc hanh

EMI néi chung tai co s& gido duc, 1am co s¢ dé hiéu ban chat cia twong tac trong 16p hoc

EMI;

. Diéu tra sy tuong tac trong 16p hoc giita giang vién va sinh vién trong cac 16p EMI;
. Tim hiéu 1y do ciia cac twong tac giira giang vién EMI va sinh vién;

4. Xac dinh cac hoat dong tuong tac trong 16p hoc co tao diéu kién thuan loi hay can tré viéc
hoc chuyén mon va nang luc ngén ngir Cia sinh vién dya trén nhan thic danh gia cia cac
giang vién va sinh vién EMI.

Dé dat dugc muc tiéu chinh, nghién ctru dit ra cu hoi nghién cru bao quat sau
Nhgn thic cia gidng vién va sinh vién EMI vé thue hanh twong tdc trong l6p hoc EMI va
tdc dong cia sw twong tac doi Véi vigc hoc chuyén mén va néing luc tiéng Anh cia sinh vién
trong mét truwong dai hoc Ky thudt ¢ Viégt Nam?
Dua trén cau hoi bao quat ¢ trén, cac cau hoi phu sau day duoc dit ra:
1) Nhan thirc cua giang vién va sinh vién vé thyc tién day va hoc EMI tai co sé nghién ciu
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la gi?

2) Cac hoat dong tuong tac gi gitta giang vién va sinh vién trong cac 16p hoc EMI?

3) Tai sao cac thuc hanh tuong tac nay lai dién ra dya trén 10i giai thich cia giang vién va
sinh vién EMI?

4) Thuc hanh twong tac trong 16p hoc tao diéu kién thuan loi hay can tré viéc hoc chuyén
mon va ning lyc tiéng Anh cta sinh vién nhu thé ndo dya trén nhan thic dénh gia cua
giang vién va sinh vién EMI ?

1.4. Pham vi nghién ciu

Nghién ctru nay xem xét cac thuc hanh EMI chir khong phai CLIL hoac CBI boi vi trong
truong dai hoc dang nghién ctru, chinh sich EMI chir khong phai cac phuong phap tlep can
CLIL hodc CBI di duoc trién khai. Thir hai, nghién ctru tim hiéu khong chi cac thuc tién tuong
tac trong cac 16p hoc EMI, ma con ca nhan thic cua giang vién EMI va sinh vién vé thuc hanh
EMI néi chung va thuc hanh twong tac cu thé trong 16p hoc néi riéng. Do nghién ctru duoc
thuc hién tai mot co sé gido duc dai hoc cong 1ap cua Viét Nam, két qua ciia né chi ap dung
cho céc co s& gido duc dai hoc cong 1ap, do mot s6 khac biét giira co so gido duc dai hoc cong
lap va tu thuc bao gom quy moé 16p hoc, co s vat chat va ngudn luc, trinh do cua doi ngil
giang vién va quyén ty cha cia gido vién va sinh vién trong day va hoc.

1.5. Tam quan treng ciia nghién ctru

Nghién citu hién tai c6 nhitng dong gbp tiém ning cho cac 1y thuyét chung véi mot ban mo ta
chi tiét vé thuc hanh tuong tac trong 16p hoc EMI cling nhu nhén thirc cua giang vién va sinh
vién EMI vé nhiing thuc hanh tuong tdc nay trong bdi canh gido duc dai hoc cu thé cua Viét
Nam, tién hanh phan tich chuyén sau vé cac bai giang dugc quan sat, phan anh va kinh nghiém
ctia cac bén lién quan thuc té.

1.6.  Dinh nghia cac thuit ngir chinh

Phan nay cung cdp cac dinh nghia vé cac thuat ngir chinh bao gém twong tac trong 16p hoc
(Classroom interaction:, giang day dua trén ngi dung (CBI), hoc tap tich hop noi dung va ngoén
ngit (CLIL), kién thitc chuyén mén (Content learning), 1y thuyét kién tao dat co so trén dit kién
thuc dia (Constructivist grounded theory), Day chuyén nganh bang tiéng Anh (EMI), tiéng
Anh nhu mot ngoai ngtr, giao duc dai hoc, nhan thirc.

1.7. Cu tric chung cia luan 4n

Luén an bao gom tam chuong sau. Chuong 1 13 Gidi thi¢u, Chuong 2 tong quan 1y thuyét lién
quan dén chu dé nghién ctru va tom tit cac nghién ctru true day vé thuc hanh tuong tac trong
l6p hoc EMI. Chuong 3 trinh bay phuong phap nghién ciiu cua dé tai. Chuong 4 bao cio két
qua nghién cttu vé tuong tac trong 16p hoc EMI duya trén phén tich dir liéu cua ban ghi chép
quan sat dy gio va phén ghi am du gio. Chuong 5 trinh bay nhan thic cua giang vién va sinh
vién EMI vé thuc tién day va hoc EMI ndi chung tai co s¢ nghién ciru thong qua phan tich dir
licu phong van. Chuong 6 thao luan vé quan diém cia giang vién EMI va sinh vién vé tuong
tac trong 16p hoc va tac dong cua né d6i véi viéc hoc chuyén mén va ning lyc tiéng Anh cua
sinh vién. Chuong 7 bao cao nhing phat hién chinh dya trén cac cau hoi nghién ctru va so sanh
voi cac nghién ctu khac trén thé gidi. Chuong 8 tom tat két qua nghién ctu, thao luén vé
nhitng han ché va y nghia ciia nghién ctru, cudi cung dé xuat mot sé hudng nghién ciru trong
tuong lai.

CHUONG 2 : TONG QUAN LY THUYET

Chuong nay xem xét cac nghién ctru trude day vé EMI trong cac co s¢ gido duc dai hoc, su
phat trién cta né & cac qudc gia khac nhau va & Viét Nam, nhitng thach thuc va loi ich trong
viéc thuc hién chinh sach ngén ngit ndy. Sau d6, tong quan cac 1y thuyét lién quan dén tuong
tac 16p hoc trong viéc tiép thu ngon ngir thir hai va thao luan cac nghién ciru khac vé thyc hanh
tuong tac EMI duoc thuc hién trong cac co sé gido duc dai hoc trén thé gidgi.

2.1. Tong quan vé EMI

2.1.1. Nguén géc va dinh nghia EMI



Sau khi xem xét tat ca su khac biét vé thuat ngir, Macaro et al. (2018) chon st dung EMI —
English Medium Instruction va dinh nghia thuat ngit 1a: “Viéc str dung tiéng Anh dé day cac
mon hoc thuat (ngoai tiéng Anh) & cac qudc gia hodc khu vice phap 1y noi ngén ngir thi nhat
ctia phan 16n dan s6 khéng phai 1a tiéng Anh” (Macaro et al., 2018: 37).
2.1.2. Phén biét cdc phwong phdp tiép cdn EMI, CLIL va CBI
Trong CBI, muc tiéu 13 hoc ngdn ngit va kién thirc mén hoc 1a phuong tién dé hoc ngon ngi,
va do vay ngudi hoc dugce danh gia vé kha ning ngdn ngit. Trong cac khoa hoc EMI, trong tim
chinh 14 kién thirc mén hoc cua ngudi hoc va ning luc ngdn ngir chi 1a mot san pham phu.
Giira hai thai cuc nay, CLIL 1a mdt cach tiép can tich hop véi su tap trung kép vao viéc hoc
ngdn ngit va kién thire mén hoc. Piéu rat quan trong ddi Vi gido vién ngdn ngir va cac bén
lién quan khac 13 hiéu duoc vai tro cia ngdn ngir va kién thirc mén hoc trong EMI, CLIL va
CBI dé ho c6 thé hd trg tét nhit cho muc tiéu hoc tap cua hoc sinh.
2.1.3. Sw phat trién EMI trong cdc té chire gido duc dai hoc trén toan thé gidi
Trong sé cac nghién ctru da dugc thyc hién vé trién khai EMI, nghién ciru ciia Macaro va cong
su (2018) 1a nghién ciru toan dién nhat cho dén nay vi ho da nd lyc rat nhiéu dé xem xét gan
nhu tit ca cac nghién ciru trude day vé EMI trén khip cac chau luc dé dua ra danh gia tong the
vé hién tuong nay. Nghién ctru toan cau cua ho dd bao cdo sy md rong nhanh chong cua Viéc
cung cip cac khoa hoc EMI ¢ 54 qudc gia véi sy phat trién hon nhiéu duoc xac dinh & cap dai
hoc so vai cap trung hoc. Piéu nay 1a do céac to chire gido duc dai hoc trén toan thé gidi ngay
cang dugc qudc té hoa, dic biét 1a so lugng céc truong dai hoc tu thuc (90%) da vuot xa cac
trudng cong 14p (78, 2%) trong VIeC cung céap cac chuong trinh va khoa hoc EMI.
2.1.4. Téng quan ngdn gen vé cdc nghién civu vé thiee hanh EMI trong cdc co sé gido duc
dai hoc
2.1.4.1. Ly do tang truong EMI trong cdc co so gido duc dai hoc
Diéu can thiét 1a phai hiéu cac dong luc dang sau su ting truong nhanh chéng cia EMI trong
céc co so giao duc dai hoc trén toan thé gidi. Galloway et al. (2017) da liét ké 1y do tai sao mot
co so giao duc dai hoc ¢ thé quyét dinh cung cap kién thitc mén hoc bang tiéng Anh nhu sau:
tiép can kién thtrc tién tién va ning cao kha ning canh tranh toan ciu dé nang cao vi thé qubc
té; nang cao thu nhap (va bu dap thiéu hut trong nudc) ; cai thién tinh di dong cua sinh vién va
giang vién c6 thé giup thu hat sinh vién tai nang; nang cao kha ning dugc tuyén dung cia sinh
vién tot nghiép ¢ ca thi truong trong nudc va qudc té va thuc day ning lyc lién van hoa; nang
cao trinh d9 tiéng Anh; phan anh sy phat trién trong giang day tiéng Anh ; sir dung tiéng Anh
nhu tiéng Anh trung lap trong cac mdi trudng da ngdn ngit nhu Pong va Nam Phi; cung cap
cac khoa hoc EMI vi cac dong co vi tha dé gop phan cai thién thé gigi dang phat trién bang
cach cung cap gido duc cap cao cho sinh vién.
2.1.4.2. Loi ich cua EMI
Galloway va cong su (2017: 6) dé cap dén bon loi ich chinh ma EMI c6 thé mang lai cho cac
co s& gido duc dai hoc: a) Trinh do tiéng Anh bén canh kién thirc hoc thuat; b) hiéu biét lién
van héa va nhan thic/quyén cong dan toan cau; ¢) co hoi nghé nghiép nang cao; va d) viéc lam
cta nhan vién.
2.1.4.3. Nhitng thach thirc d6i Véi thiee hanh EMI trén toan thé gidi
Thuc tién da cho thdy mot sé tac dong tiéu cuc duoc liét ké nhu “cac van dé lién quan dén
ngoén ngir (trinh d6 tiéng Anh va tac dong dbi v6i ngon ngir ban dia; cac van dé van hoa (Tay
hoa); cac van dé xa hoi (bat binh dang); quan 1y, hanh chinh va nguon luc (nhan su, hd tro sinh
vién quéc té, quan Iy va vin hoa giang vién” (Galloway, 2017:6).
2.1.4.4. Tac dong cua EMI déi véi viéc hoc kién thite mén hoc va trinh dé tiéng Anh cia hoc
sinh
Nghién ciru vé tac dong cua EMI ddi vai viéc hoc kién thirc ciia nguoi hoc va ning luc tiéng
Anh cua ho d3 dwa ra nhiéu phat hién tham chi trai nguoc nhau doi hoi phai nghién ctru thém
vé linh vyc nay. Lién quan dén noi dung mén hoc, hau hét cac nghién ciru déu khang dinh EMI
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anh huong tiéu cuc dén viéc nam viing kién thitc mén hoc cua hoc sinh, trong khi chi c6 mot
s6 nghién ciru cho két qua nguoc lai. Nhirng 1y do duoc liét ké trong cac nghién ctru cho nhiing
phat hién nay lién quan dén ning lyc tiéng Anh han Ché cua giang vién va sinh vién, phuong
phap giang day khong phu hop, thiéu su hd trg va nguon lyc. Vé anh huéng cia EMI d6i Voi
nang luc tleng Anh cta nguoi hoc, cac y klen khac nhau dang ké. Trong khi mét s6 nha nghién
ctu két luan rang EMI cai thién kha ning tiéng Anh cua sinh vién, thi nhiéu nha nghién ctu
khac lai cho rang né khong giup nang cao nang luc tiéng Anh cua sinh vién. Su mau thuan nay
c6 thé 13 do bdi canh thuc hanh EMI khac nhau trong cac co s& gido duc dai hoc trén toan thé
gioi.
2.1.4.5. Céc van dé can xem xét trong nghién ciru tuwong lai vé EMI
Macaro va cong su (2018) ciing chi ra mot s6 van dé chinh con ton tai can dwoc lam rd trong
cac nghién ctru trong twong lai vé& EMI, bao gdm thuét ngit danh cho néi dung giang day bang
tiéng Anh, cic bién sd nhu gidi tinh, tu thuc so véi cong 1ap, cac moén hoc khac nhau va cac
cap d6 nam khac nhau trong cac cudc diéu tra ctia ho, khai niém vé 'trinh d6 can thiét dé giang
day thong qua EMI, thiéu cac nghién ciru Vé twong tac 16p hoc EMI trong céac co sé giao duc
dai hoc, va cach giang vién va sinh vién EMI nhan thirc dugc tac dong cua nhitng tuong tac
nay d6i véi viéc hoc sinh ndm viing nodi dung mon hoc. Nhitng phét hién cua cac nghién ctu
trude day da cung cap chi 1a “ mot buc tranh roi rac” diéu d6 khong thé phan anh nhimng gi
dang thyc su Xxay ra trong cac 16p EMI (Macaro et al:2018). Nghién ctu hién tai nham muc dich
giai quyét van dé cubi cung dugc dé cap o trén.
2.1 . 5. Téng quan Vé chinh sich va thuc tién EMI trong cic co sé gido duc dai hoc Viét
Nam
Theo Nguyén va cong su (2017), cac chuong trinh EMI dugc cung cip trong cic co sé gido
duc dai hoc cua Viét Nam nhin chung ¢ thé duoc chia thanh hai loai chinh, d6 1a chwong trinh
nudc ngoai va chuong trinh trong nudc. Nhin chung, ¢ thé thay ring EMI di va dang day nhanh
téc do phat trién tai Viét Nam trong vai thap ky qua. Tuy nhién, su phat trién nay khong c6 nghia la
thanh cong vi n6 dd boc 16 nhiéu van dé trong qua trinh thyuc hién. Phan sau diy xem xét cac nghién
cau Vé thuc tién EMI ¢ Viét Nam, giai thich chi tiét hon vé nhimg thach thirc ma cac co s& gido duc
dai hoc Viét Nam phai di mit trong viéc thuc hién chinh sach ngdn ngi nay.
2.1.6 . Nghién ciru EMI trong cdc co so gido duc dai hoc Viét Nam
Nhin chung, nghién ctru c6 thé chi ra mot sé dic diém cua viéc trién khai EMI ¢ Viét Nam,
nhitng diém chung chia sé quan diém vé cic van dé ma cic co sé gido duc dai hoc Viét Nam
gap phai khi thuc hién cac chuong trinh EMI. Nhiing diéu nay da dugc theo doi tur Cap vi md
dén cap vi mo lién quan dén viéc thiéu cac hudng dan chi tiét tir chinh phu dé thuc hién hiéu
qua chinh sach ngdn ngir ndy trong cac truong dai hoc, viéc cung cip chuong trinh ngoai nhap
cho sinh vién ddy thach thirc, yéu cau tiéng Anh dau vao khong phu hop d6i véi sinh vién,
trinh d6 tiéng Anh han ché cua ca giang vién va sinh vién EMI, phuong phap su pham EMI va
sur thiéu hut cac ngudn va tai lidu hd trg. Mot s giai phap da duoc dé xuat nhung rat it nghién
ctru da duogc thuc hién dé xem xét lidu ching co6 thé giai quyét tét cho cac van dé hién tai hay
khong. Pac biét, chua c6 cong trinh nghién citu cu thé nao vé twong tac trong 16p hoc EMI &
Viét Nam, day co thé coi 1a manh dat chua duoc kham pha dé cac nha nghién ciru Viét Nam
xem xét trong cac nghién cau tiép theo. Do d6, nghién ciru hién tai s& ¢ gang tim kiém cau tra
161 cho cau hoi nay, hy vong s& thu hep khOang cach trong cac nghién ctru hién co vé EMI.
2.2 . Ly thuyét vé twong tac 16p hoc trong tiép thu ngdn ngir thir hai
2.2.1. Twong tdc xa hgi tir quan diém nhdan thic
Gia thuyét twong tac (Interaction Hypothesis) ctia Long (1983, 1996) va gia thuyét cha y
(Noticing hypothesis) caa Schmit (1990, 2001) da ndi 1én nhu mot wu thé trong linh vuc nay
va ching da dugc su dung trong mot s6 nghién ciru dé kham pha ban chat cua cac tuong tac
trong 16p hoc. Long (1983) ddng ¥ voi Krashen (1982) rang kién thirc dau vao dé hiéu 1a diéu
can thiét dé tiép thy ngon ngir, d6ng dat ra ciu hoi lam thé nao kién thie dau vao co thé hiéu
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dugc. Theo lap luén cua ong, twong tac dugc sira d6i 1a co ché can thiét dé lam cho ngdn ngir
tré nén dé hiéu. Nguoi hoc can c6 co hoi twong tac v&i nhiimg nguoi noi khac dé dat duoc su
hiéu biét 1an nhau thong qua dam phan vé ¥ nghia. Thong qua tuong tac, nguoi dbi thoai co thé
tim ra cach dé duy tri cudc tro chuyén va lam cho y nghia dé hiéu hon d6i véi nhitng nguoi
keém thanh thao hon. Mot gia thuyét co anh huong khac trong viéc tlep thu ngon ngir 1a gia
thuyét chu ¥ dugc dé xuat boi Richard Schmidt (1990, 2001). Ong cho rang khong co gi dugc
hoc trr khi n6 duge “cha y”. “Chua y” khong dan dén viéc tiép thu ngodn ngr nhung no la diém
khoi dau quan trong. Theo quan diém nay, dau vao d& hiéu khong thé cai thién kién thirc ngon
ngit trir khi ngudi hoc cha ¥ thiy dugc mot dic diém ngdn ngi cu thé.
2.2.2. Twong tdac xd hgi nhin tir géc dj vin hoa xa hoi
Trong linh vuc nghién ctu rong 16n vé hoc tap va tuong tac xa hoi, 1y thuyét van hoéa xa hoi
cua Vygotsky (1978) hién duoc st dung phé bién nhu mot khung khai niém giai thich. Tuong
tac 1a mot khai niém quan trong trong 1y thuyét vin hoa xa hoi cia Vygotsky vi tam quan trong
ctia né trong viéc tiép thu kién thirc. Walqui (2006:160) liét ké cac gia dinh sau day 1a nguyén
1y c6t 161 1am co so cho 1y thuyét van hoa xa hoi cia Vygotsky: 1) Hoc tap di trudc su phat
trién; 2) Ngon ngir 1a phuong tién (cong cu) chinh cta tu duy, 3) Su diéu giai 1a trong tim cua
viéc hoc, 4) Tuong tac xd hoi 13 co s caa hoc tap va phat trién. Hoc tap 13 mot qué trinh hoc
nghé va tiép thu trong d6 cac k¥ ning va kién thirc dugc chuyén tir mit phang xa hoi sang mat
phang nhan thirc, 5) Ving phat trién gan (ZPD) 1a khong gian hoat dong chinh trong d6 hoc
tap dién ra.
2.2.3. Twong tic trong l6p hoc trong viéc tiép thu ngon ngir thir hai
Celce-Murcia (1989:25) dinh nghia twong tac trong 16p hoc 1a “mot hé thdng trao va nhan
thong tin”. Theo Malamah-Thomas (1987:7), twong tac trong 16p hoc “co nghia 1a hanh dong
c6 di ¢6 lai”. C6 ay ndi rang "Gido vién hanh dong dua trén 16p hoc, nhung phan ung cua lép
sau d6 s& diéu chinh hanh dong tiép theo cua gido vién”.
2.2.4. Ddnh gid vé nghién civu twong tdc trong 16p hoc
Trong gan ba thap Ky, trong tdm ciia nghién ctru twong tac trong 16p hoc, bao gom ca cude tro
chuyén cua gido vién va hoc sinh, 1a vé nhitng gi ¢6 thé quan sat duoc trong 16p, tuy nhién, gan
day, cac nha nghién ctru dd bat dau dit cau hoi nghi ngd vé cac phan tich quy trinh trong 16p
hoc chi dya trén nhitng gi c6 thé quan sat dugc. Nguoi ta tin rang “nhiing diéu khong thé quan
sat duoc trong 16p hoc nhu trang thai tam 1y cta gido vién va hoc sinh bao gdm niém tin, thai
do, dong co, su tu nhan thac va lo léng, phong cach hoc tap va chuan myc vin hoa doéng mot
vai tro quan trong trong viéc dinh hinh tuong tac trong 16p hoc” (Tsui, 2001:121).
2.2.4.1. Twong tdac quan sat duwoC
Nghién ctru vé cac khia canh ¢ thé quan sat dwoc cua tuong tac trong 16p hoc lién quan dén ba
khia canh chinh: Pau vao, turong tic va dau ra. Dau vao dé cap dén ngdn ngit dugc gido vién
su dung, dau ra c6 nghia 1a ngdn ngir duoc sur dung boi ngudoi hoc va tuong tac lién quan dén
méi quan hé qua lai gitra ddu vao va dau ra ma khong co gia dinh vé mdi quan hé nhén qua
tuyén tinh giira hai bén (Van Lier, 1996). Nhin chung, trong tdm cua nghién cuu Vvé tuong tac
trong 16p hoc chu yéu tap trung vao nhitng gi co thé quan sat duoc trong 16p hoc. Trong tdm
nay chi cung cdp mot sy hiéu biét mot phan vé quy trinh 16p hoc. Cac nghién ctu vé sy tham
gia cua ngudi hoc tap trung vao cac lugt c6 thé quan sat duoc do ngudi hoc thyc hién nhu 1a
chi bao duy nhét vé sy tham gia, tuy nhién ngudi hoc c6 thé tham gia bang cach thuc hién cac
luot riéng hodc luot khong thé quan sat duoc (Tsui, 2001). Do d6, cac qua trinh tinh than dién
ra trong tAm tri ctia ngudi hoc va nguoi day trong qué trinh tuwong tac trén 16p cling can dugc
kham pha vi chung 12 yéu té co ban va quyét dinh hinh thanh nén sy twong tac.
2.2.4.2. Céc khia canh khéng thé quan sat dwoc Ciia twong tdc trong 16p hoc
Tuong tac quan sat duogc c6 thé bi anh huong boi mot sé yéu td nhu phong cach hoc tap ca
nhan, trang thai tim 1y cta ngudi hoc va chuan myc van héa. Trong nhiéu nam, hau hét cac
nghién cru bao gom dir liéu dinh luong tap trung vao khia canh quan sat duoc va ngdn ngi
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cua sy twong tac duoc thuc hién tir quan diém cua ngudi quan sat. Trong nhiing nam gan day,
da c6 sy gia ting nghién ctru vé twong tac trong 16p hoc sir dung cac phuong phap dinh tinh dé
kham pha céc khia canh khong quan sat duoc cua quy trinh trong 16p. Cac nghién ctu vé
tuong tac trong 16p hoc nén kham pha khong chi cach giao vién va ngudi hoc hanh dong trong
I6p ma con ca cach ho suy nghi, nhan thirc va danh gia nhitng twong tac nay. Su tuong tac
khéng chi duoc nhin dudi con mit cua nha nghién cru ma quan trong hon 1a duoc nhin nhén
boi nhitng ngudi tham gia bao gom ca ngudi day va ngudi hoc.
2.3. Nghién ciru twong tac 16p hoc EMI
2.3.1. Twong tac 16p hoc EMI trong gido duc dai hgc
Nhu da dé cap trude do vé ‘cac van dé con ton tai can dugc nghién ctru thém trong cac nghién
cau tiép theo, so véi mot s6 lwong déng ké cac nghién ctu Ve tuong tac gilra ngudi hoc khong
phai la nguoi ban dia trong 16p hoc EMI ¢ cap trung hoc, c6 rat it nghién ctru vé twong tac trong
l6p hoc EMI & cép gido duc dai hoc, va nhimg phat hién cua nhitng nghién ctru trude diy da
cung cap “chi 1a mot bic tranh roi rac” (Macaro et al., 2017) .
2.3.2. Nhdn thic cua gidng vién va sinh vién vé thue hanh EMI
Nghién ctru di chi ra nhitng phat hién da dang vé dong co huéng t6i thuc hanh EMI, loi ich va
thach thirc ma EMI mang lai cho ca giang vién va sinh vién EMI theo nhéan thac cua cac bén
lién quan chinh nay. Trudc hét, nghién ciru di béo cédo dong co tich cuc cua cac bén tham gia
trién khai EMI trong céc co s¢ gido duc dai hoc, bat nguon tir loi ich van héa va tai chinh cua
viéc qUOC té hoa gido duc dai hoc. Nh0’ gia trl cao va uy tin cua ngdn ngi tleng Anh, cac giang
vién tin rang EMI mang lai loi ich vé tinh di dong x3 hoi va trién vong nghé nghiép ¢ ca cap do
t6 chuc va quoc gia. Bat Chap nhing loi ich trén cua EMI duoc cdc bén lién quan tuyén b
trong cac nghién ciu, Mot s6 quan ngai sau sic dd dugc cac giang vién va sinh vién bay to
trong tat ca cac nghién ctru dugc tu van. Méi quan tam dau tién va quan trong nhat dugc dé
cap dén 1a trinh d6 tiéng Anh cua sinh vién, trinh d6 cua giang vién hoac ca hai. Mot lan nira,
chung ta nén tién hanh than trong vai su két hop cac két qua nay tu cac bdi canh dia 1y khac
nhau vi & cip do dién giai thu cap, Viéc so sanh rat kho néu khong cé kién thirc chuyén sau co
thé thu duoc théng qua nghién clru so cap.
Cho dén nay, cac nghién ctu vé EMI méi chi tim ra mot s6 goc do cua b tranh toan canh vé
tuong tac trong 16p hoc EMI, trong d6 dé cap dén cac cong cu ngodn ngir, kiéu chit va chic
nang cua cau hoi, mat ma. giang vién chuyen d6i va sir dung L1 cing nhu twong tac dbi thoai
trong cai dat 16p hoc EML. C6 thé thiy rang cac nghién ctru nay chii yéu tap trung vao cac khia
canh c6 thé quan sat dugc cua tuwong tac trong 16p hoc va duong nhu bé qua cac khia canh
khong thé quan sat duoc nhu nhan thirc va niém tin ciia nguoi tham gia 1am nén tang cho cac
tuong tac ndy . Mot didu khac cAn xem xét 1a hau hét cac nghién ctru da duoc thuc hién trong
bdi canh chau Au, ngoai trir mot s6 nghién ciru duoc thuc hién ¢ chau A va mot s6 ¢ chau Phi,
diéu nay c6 thé khong phan anh tong quan toan dién vé tuong tac 16p hoc EMI trong cic mdi
truong khac nhau véi cac hoc sinh ¢6 nén tang vin hoa xa hoi khac nhau. Day 13 nhitng van dé
ma nghién ciru hién tai xem xét khi diéu tra quan diém cua cac giang vién EMI va sinh vién vé
tuong tac trong 16p hoc tai mot truong dai hoc ky thuat cia Viét Nam.

CHUONG 3. PHUONG PHAP LUAN
Chuong ndy mé ta phuong phap nghién ctu sir dung 1y thuyét kién tao dit co s trén dir kién
thue dia (Constructivist Grounded Theory) nham tao ra mot 19i giai thich chung vé cach giang
vién va sinh vién EMI tuong tac v6i nhau va anh huong cua tuong tac dbi voi viec hoc kién
thirc mon hoc va trinh do tiéng Anh cua sinh vién dua trén nhan thirc ciia nguoi tham gia.
3.1. Cac gia dinh triét hoc va cach tiép can phwong phap luin cho nghién ciru
Nhu da dé cap ¢ phan truéc, myc tiéu cta nghién ciru 1a kham pha nhan thirc cia giang vién va
sinh vién EMI vé gio hoc trén 16p. tuong tac trong bbi Canh truong dai hoc ky thuét cu thé &
Viét Nam. Vi nhén thirc cua con ngudi rat da dang va nam trong nhirng béi canh cu thé, toi tin
rang khong c6 lya chon phuong phap nghién ctru nao tot hon chu nghia kién tao véi cac
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phuong phéap luan dinh tinh. Pau tién, t6i tin rang thuc té duoc kién tao vé mat xa hoi boi va
giita nhitng ngudi trai nghiém nd va niém tin nay dugc xac nhan bdi mé hinh kién tao. D6 1a
hé qua cta bdi canh trong d6 cac hanh dong xay ra va dugc dinh hinh boi cac chuan myuc vin
hoa, lich str, chinh tri va x4 hoi van hanh trong béi canh va thoi gian. Thi hai, thuyét kién tao
dan dén viéc sir dung phuong phap dinh tinh ma t6i tin 13 pht hop nhat cho nghién ctu cua
minh vi né nham muc dich kham pha cic quan diém da dang cua giang vién va sinh vién EMI
vé tuong tac 10p hoc trong mét truong dai hoc Viét Nam. Ly do ap dung Iy thuyét dit co s
trén dir kién thuc dia (Grounded Theory-GT) trong s6 nidm céch tiép can dinh tinh dugc trinh
bay sau day. Nhu Creswell (2013) dé néu, Grounded theory dugc coi la “mot thiét ké tot dé sir
dung khi khong c6 1y thuyét dé giai thich hoac hleu mot quy trinh. Trong phan ly thuyét co the
c¢6 san cac mo hinh nhung chung duogc phat trién hoic thir nghiém trén cac mau va quan thé
khong phai 13 d6i twong ma nha nghién ctu dinh tinh quan tim” (Creswell, 2013:88). Lién
quan dén nghién ctru hién tai, mic du c6 mot sé luong dang ké cac nghién ciru vé thuc hanh
EMI ¢ cap gido duc dai hoc trén toan thé gidi, tuong tac gilra giang vién va sinh vién trong cac
16p EMI van chua dugc quan tam day du. Nghién ctru vé tuong tac trong 16p hoc EMI chu yeu
tap trung vao cac khia canh c6 thé quan sat dugc cila twong tac trong 16p hoc nhung rét it vé
cac goc do khong thé quan sat duoc cua qué trinh phire tap ndy . Tsui (2001) nhan manh rang
chinh nhitng qua trinh tinh than dién ra trong tAm tri ctia ngudi hoc va nguoi day trong qua
trinh twong tac trong 16p hoc can duoc kham pha vi chung dinh hinh tuong tac thuc té. Johnson
(1998) coi nhan thuc cia gido vién va hoc sinh vé cac su kién trong 16p hoc 1a mét phan quan
trong dé hiéu cac su kién trong 16p hoc. Nhu Maccaro et al. (2018) cho biét, nghién ciru vé
tuong tac trong 16p hoc EMI chi 1a mot “buc tranh rodi rac” va can nghién ciu thém trong
tuong lai. Can nhéc cac 1y do trén ddy, nha nghién ciru di quyét dinh sir dung 1y thuyét dua
trén co s¢ dir kién thuc dia cho nghién clru ctia minh.

3.2. Tong quan vé 1y thuyét diit co sé trén dir kién thwe dia (Grounded theory)

3.2.1. Dinh nghia vé Grounded theory (GT)

Charmaz (2006), nguoi xay dung Grounded Theory (GT) trén co s& cha nghia kién tao xa hoi,
dinh nghia GT 1a “cac phuong phap bao gom cac huéng dan co hé thong nhung linh hoat dé
thu thap va phan tich dit liéu dinh tinh nham xay dung cac 1y thuyét 'cd co s’ trén chinh dir
licu d6”. Khac vé6i quan diém thyc chung cia Glaser (1978), quan diém hau thyc chang cua
Strauss va Corbin (1998), Chamaz (2006) cho rang “y nghia tiém an cta nhitng nguoi tham gia
nghién ctru, quan diém thyc nghlem va Iy thuyét c6 co s& da hoan thanh cua nha nghién ciru 13
cau trac cua thyc t&”. Theo quan diém cua ba, cac nha nghién ctru xay dung cac 1y thuyét dat
co so trén dir Ki¢n thuc dia thong qua sy tham gia va tuong tac trong qua khr va hién tai cua
ho véi moi ngudi, quan diém va thyc tién nghién ciu.

3.2.2. Cac loai GT

Cho dén nay, c6 ba loai 1y thuyét GT chinh bao gom 1y thuyét GT c6 dién (Classical GT) cua
Glaser va Strauss (1967), GT c6 hé théng (Systematic GT hay con goi 1a GT dién giai) cua
Strauss va Corbin (1990) va GT Kién tao (Constructivist GT) ciia Charmaz (2006).

3.2.2.1. Classical GT (GT ¢ dién)

Classical GT dugc phat trién bai Glaser va Strauss vao nim 1967. Loai ly thuyét nay yéu cau
nha nghién ctru tri hodn qua trinh xem xét cac khung 1y thuyét da c6 cho dén khi qué trinh
phan tich dir liéu duoc hoan thanh va mot ly thuyét da duoc thiét lap. Glaser thudong dugc coi
1a nha 1y thuyét tién phong va gitr quan diém rang nha nghién clru nén gitt khoang cach trong
qua trinh nghién ctru dé tranh bat ky thanh kién va y tuéng dinh sin nao trong nghién ctu.
3.2.2.2. Systematic GT (GT hé thang) :

Loai thiét ké 1y thuyét c6 cin cir nay duoc ap dung rong rii trong nghién ctru giao duc. Mot thiét
ké hé théng dién hinh trong 1y thuyét c6 co s¢ bao gom ba giai doan ma hoa, d6 1a ma héa md,
ma hoda truc va ma hoa chon loc (Creswell, 2012).
3.2.2.3.Constructivist GT (GT kién tqo)
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GT kién tao duoc phat trién boi Kathy Charmaz (2006). Nhitng nguoi theo chu nghia kién tao
cho rang nhiéu thuc tai x3 hoi xay ra dong thoi hon la mot thuc tai duy nhat (Hallberg, 2006).
Nguoi ung ho thiét ké, Charmaz (2008a) tuyén bd riang thlet ké Kkién tao c6 loi thé trong viéc
giai quyét cac cau hoi tai sao va duy tri sy phiic tap ciia doi séng x4 hoi. Charmaz (1990, 2000,
2006 ) quan tdm nhiéu hon dén cic nguyén tic, y kién, niém tin, cam giac, ky vong va triét 1y
clia ca nhan hon 1a su that va cac hanh vi giai thich (nhu dugc trich dan trong Creswell, 2012).
N6i cach khac, thiét ké kién tao nhan manh cac gia tri va niém tin cta cac nha nghién ciu. Do
do, thiét ké kién tao mang dén sy tuong tic méi gitra nha nghién ciru va ngudi tham gia va sy
tuong tac dang dién ra nay sé tiép tuc gbp phan xay dung dit liéu (Hallberg, 2006 )

3.2.3. So sinh ba logi ly thuyét GT

3.2.3.1. biém giong nhau cia cdc loai Iy thuyét GT

Theo Santos va cong su . (2017), ba cach tiép can phuwong phap luan chinh cta GT c6 bon dic
diém chung: (1) 1ay mau Iy thuyét; (2) lién tuc phan tich so sanh di liéu; (3) xdy dung cac ban
ghi nhd; va (4) su khac biét giita 1y thuyét thuc chat va 1y thuyét hinh thic. Nhitng khia canh
nay c6 thé dugc coi la nguyén tac 6 hiru doi véi cac phuong phap GT.

3.2.3.2. Sw khac biét cua cac loai ly thuyét co can cir

Sy khac biét chinh gitta ba loai GT ndm ¢ cac loai mé hinh bao gém cac quan diém vé: (1) tinh
khach quan cua nghién ctu, (2) viéc sir dung phan tong quan 1y thuyét va (3) tinh cang nhic so
voi tinh linh hoat trong qua trinh phan tich.

Khi tim kiém mot phuong phap nghién ciru ¢6 thé cung cip mot quan diém ban thé luan va
nhan thic luan phu hop Véi vi tri ctia nha nghién ctu, t6i di ¢ xu huéng chon 1y thuyét GT
kién tao cua Charmaz (2006) vi t6i di xac dinh cac gia dinh ban thé luan va nhan thirc luan cua
minh 13 chu nghia kién tao véi cach tiép can dinh tinh. Cac phién ban 1y thuyét hau thyc ching
duge Glaser (1978, 1992) va Strauss & Corbin (1990, 1998) 4p dung khong phu hop voi nhén
thirc va niém tin cua t6i vé thé giéi xd hoi. Do d6, nghién ctru tién si cua toi di thiét ké dua
trén ly thuyet co s& kién tao cua Charmaz (2006) vi nhiing ly do sau. Thur nhét, toi nhan ra
rang c6 nhiéu cach hiéu vé tuong tac trong 16p hoc EMI dugc dua ra boi cac bén lién quan
khac nhau, tirc 1 gidng vién va sinh vién EMI, va Constructivist GT ctia Charmaz (2014) hd
trg nha nghién cru xem xét nhidu quan diém va cing xay dung kién thuc véi nhitng nguoi
tham gia nghién ctu . Tha hai, khong gidng nhu Classic GT va Systematics GT, Constructivist
GT cho phép cac nha nghién ctu tién hanh xem xét cac nghién ciru trude day khi bat dau qua
trinh nghién ctru, trong qua trinh thu thap dit li¢u va sau khi phan tich dir li¢u. N6 gitip cac nha
nghién ciru xac dinh nhing 15 hong trong nghién ctru da thuc hién, sau d6 xac dinh vi tri, danh
gia va bao vé quan diém va phat hién cta ho. T6i tin ring khong mot nha nghién ciru nao dén
VGi mot cong trinh nghién ctru voi trang thai trong rdng hay dau éc tréng rdng, anh ta nén tién
hanh xem xét tong quan 1y thuyét da c6 dé c6 thé kham phé nhiing phat hién méi so véi nhiing
nghién ciru truée day. Cudi cung , Constructivist GT cho phép cic nha nghién ctiru vira linh
hoat va chit ché trong khi tham gia vao viéc mé ta sdu sic, phong pht vé cac trai nghiém va
hién tuong (Charmaz, 2014), ma toi tin rang c6 thé gitp t6i kham pha nhitng trai nghiém da
dang cua nhirng ngudi tham gia trong bbi canh cu thé caa nghién ctru duoc thyuc hién.

3.2.4. Cdc gid dinh va chién lwoc ciia CGT

Theo Charmaz (2006), cach tiép can kién tao d6i véi 1y thuyét dit co so trén dir kién thuc dia
(CGT) dua ra cac gia dinh sau: (1) Thuc té 1a da dang, mang tinh quy trinh va dugc xay dung -
nhung duoc xay dung trong nhimng diéu kién cu thé; (2) qua trinh nghién ciru xuat hién tir sy
tuong tac; (3) nd tinh dén vi tri ctia nha nghién ctru, ciing nhu vi tri cua nhimg ngudi tham gia
nghién ctru; (4) nguoi nghién cru va nguoi duoc nghién ctru cung xay dyng dir liéu - dir licu 1a
san pham cua qua trinh nghién ctru, khong phai la d6i tugng quan sat don thuan cua no. Cac
phuong phap 1y thuyét GT bao gom céc budc chinh sau: md héa, ghi nhé, ldy mdu Iy thuyét va
bdo hoa Iy thuyét (Charmaz, 2006).

3.3. Thiét ké nghién ciru



Nghién ciru dinh tinh nay da ap dung thiét ké 1y thuyet dat co s¢ trén dir kién thuc dia theo chu
nghia kién tao cia Charmaz (2006) trong do bao gom cac quan sat trong 16p hoc dé kham pha
cac hoat dong tuong tac phd bién trong cac 16p hoc EMI (dé tra 10i cau hoi nghién ctiru thir hai
— RQ2) va cac cudc phong van chuyén sau tiép theo dé tim hiéu quan diém cua giang vién va
sinh vién EMI vé thuc tién day va hoc EMI (dé tra 161 cau hoi nghién ctru thir nhat-RQ1) va
thue hanh tuong tac trong 16p hoc (cau hoi nghién ciru thir ba -RQ3) va cubi cung 1a danh gia
cua ho Vé tac dong caa nhitng thuc hanh nay dbi véi viéc hoc kién thirc chuyén mon va ning
luc tiéng Anh cua sinh vién (dé tra 11 cdu hoi nghién ctu thi tu — RQA4).

3.3.1. Béi canh ciia nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién tai mot truong dai hoc ki thuat caa Vit Nam, chu yéu dao tao cac
chuyén nganh k¥ thuat nhu xay dung dan dung, vién thong, co khi, cong nghé thong tin, v.v.
Truong co 12 khoa cung cip cac chuong trinh va khéa hoc khac nhau, tuy nhién, ngén ngir
giang day 1a tiéng Anh chi dugc giang day trong cac chuong trinh thugc Khoa bao tao QUOC té
V6i hai chuong trinh 1a Chwong trinh tién tién va Chuong trinh chat lugng cao. EMI lan dau
tién duoc gidi thiéu trong cac khoa hoc k¥ thuat dan dung (Chuong trinh chat luong cao -
HQP) tai truong dai hoc khoang 21 nam trudc va da lién tuc duoc cung cap ké tir d6. Véi cac
chuong trinh chit lugng cao, EMI d duoc giang day trong 30% cac chuyén nganh, thudng 1a
trong hai nim hoc cudi cua chuong trinh. Chuong trinh tién tién (AP) chuyén nganh k¥ thuat
dan dung duoc gidi thiéu lan dau tién vao nam 2008 vai su chap thuan cua Bo Gido duc va
Dao tao vé viéc chon truong 1a mot trong 27 co so gido duc dai hoc thuc hién cac chuong trinh
nang cao & cac chuyén nganh khac nhau. Cac chuong trinh tién tién nay nham muc dich quéc
té hoa gido duc dai hoc Viét Nam, ning cao chit luong gido duc va tao ra nhitng sinh vién tbt
nghiép c6 trinh do tot ca vé ndi dung moén hoc va trinh do tiéng Anh, ciing nhu ¢ thé lam viéc
trong thi trudng lao dong québc té hoa. Chuong trinh Tién tién tai trudng dai hoc duoc chia
thanh hai giai doan véi nam dau tién giang day mot s6 mon hoc co ban theo quy dinh cua Bo
Gido duc va Pao tao (MOET) nhu triét hoc, gido duc thé chat, quan sy bang tiéng Viét va mot
khoa hoc tiéng Anh tang cudng nhim muc dich dat muc tiéu 5.5 IELTS (twong duong trinh d6
B2 CEFR) vao cudi nim hoc du tién. Sinh vién duogc yéu cau dat 6.0 IELTS vao cudi nim thir
hai, day ciing 1a diéu kién tét nghiép dé danh gia trinh do tiéng Anh. Sang nam thir hai, sinh
vién bat dau hoc cac moén chuyén nganh bang tiéng Anh va tat ca cac bai kiém tra, bai thi déu
duoc thuc hién bang tiéng Anh. Cubi cling, sau 4 nim rudi caa chuong trinh ddo tao, ho phai
bao vé do an tét nghiép bang tiéng Anh.

3.3.2. Nhitng ngwoi tham gia nghién ciru

Nhitng nguoi tham gia nghién ctru dugc lya chon dya trén viéc lay mau c6 muc dich. Ly mau
c6 myc dich la mét phuong phép thich hop dé lya chon nhimg nguoi tham gia phu hop nhat
trong cac nghién ctru 1y thuyét GT. Pbi véi nghién ciru hién tai, hai nhém tham gia bao gém
hai l16p CTTT nam thu ba véi 35 sinh vién va 6 giang vién EMI da dugc chon lam nguoi tham
gia nghién ctru. Lép CTTT dau tién (CTTT 59) ¢6 21 hoc sinh va 16p tht hai (CTTT 60) c6 14
hoc sinh. Vao thdi diém nghién ctru, cac sinh vién CTTT da thuc hién 4 hoc ky hoc khoa hoc
chuan bi tiéng Anh va 2 hoc ky hoc EMI. Ho di duoc yéu cau vuot qua bai kiém tra sang loc
IELTS noi bo dé dam bao rang ho dép tng yéu cau tiéng Anh dé hoc EMI (duoc quy dinh 1a
cap do B2 CEFR tai truong dai hoc).

Nhom ngudi tham gia thir hai 1a 06 giang vién EMI da day hai [6p CTTT nay, trong d6 giang
vién 01, 02 va 03 day l6p CTTT 59 va giang vién 04, 05 va 06 day I6p CTTT 60. Hau hét ho
déu c6 trinh d6 Tién si (05 giang vién c6 bang Tién si, 01 giang vién c6 bang Thac si) chuong
trinh k¥ thuat bang tiéng Anh & nudc ngoai (Anh, Ptic, Phap, Singapore) va co kinh nghiém
giang day EMI it nhat 3 nam. Do d6, nhitng ngudi tham gia ¢4 nhan thirc rd vé thuc tién day va
hoc EMI dé dong gop du dir liéu cho nghién ctiu hién tai.

3.3.3. Phwong phdp thu thap dir ligu

3.3.3.1. Quan sat lop hoc (Creswell, 2013)



Dé giai quyét cau hoi nghién ctu tap trung vao sy tuong tac trong 16p hoc gitra giang vién EMI
va sinh vién, phuong phap quan sat 16p hoc dugc ap dung vai viéc st dung may ghi &m va ban
ghi chép du gio do Creswell (2013) dé xuat.

3.3.3.2. Phong Vin chuyén sau (Charmaz, 2006)

Dé tra 11 cau hoi vé& nhan thic cua giang vién va sinh vién EMI dbi véi thuc tién day va hoc
EMI néi chung va tuong tac trong 16p hoc néi riéng, phuwong phap phong van chuyén siu véi
giang vién va sinh vién EMI da duoc str dung. Cac cau hoi phong van cho nghién ctru nay dya
trén phéc thao cau hoi phong van cho thiét ké CGT do Charmaz (2006) dé xuat va dugc hudng
dén boi qua trinh quan sat 16p hoc dugc thuc hién trusc cude phong van. Nhitng cdu hoi phong
van nay nham muyc dich kham ph4 niém tin va nhan thic cia giang vién EMI va sinh vién vé
thuc hanh EMI noi chung, diéu nay cd thé c6 tac dong quan trong dén twong tac trong 16p hoc
cua ho va diéu tra quan diém cua ho vé cac twong tac trong 16p hoc duge quan sat.

3.3.4. Quy trinh thu thdap dir ligu

Quy trinh thu thap dit li¢u dugc chia thanh hai giai doan bao gom quan sat 16p hoc va phéng
van chuyén sdu sau quan sat. Giai doan quan sat 16p hoc bat dau tir hoc ky 1 nim hoc 2020-
2021 (thang 9 nim 2020) va du kién kéo dai dén cudi nam hoc vao thang 5 nim 2021. Do anh
huong caa dai dich Covid 19, hoat dong quan sat 16p hoc chi c¢é thé duoc thuc hién trong hoc
ky dau tién cua nam 2020-2021, sau d6 duoc tiép tuc vao hoc ky thir hai ctia nim hoc 2021-
2022 (thang 3 nam 2022). Viéc quan sat 16p hoc dugc thyuc hién véi hai 16p CTTT nam thir ba
bao gom 35 sinh vién CTTT nim thir ba va 6 giang vién EMI trong 6 Cac khoa hoc EMI bao
gom Toan k¥ thuat, Ky thuat dia 1y, Co ché su ¢, Ky thuat xay dung giao thong . Cac quan sat
da duoc ghi 4m véi sy dong ¥ cua ca giang vién EMI va sinh vién trude d6. Tat ca cac hoat
dong tuong tac pho bién trong 16p hoc di duoc ghi lai trong cac ban ghi chép du gio. Poi voi
mdi khoa hoc EMI, nha nghién ctru dd quan sat 16p EMI mét hoac hai 1an mot tuan tuy thudc
vao thoi gian biéu cua giang vién EMI. Céc budi quan sat thuong kéo dai it nhat 2 tiét mdi lan
(khoang 90 phut), mdi giang vién EMI duoc dy gio 3 1an, trir giang vién 06 chi duoc dy gio 2
lan do thoi gian biéu khong thuan tién. Tat ca cac tha tuc thu thap dit liéu da duoc 1én ké hoach
hoan thanh trudc khi két thuc nam hoc vao thang 5 nam 2022.

3.3.5.  Thii tuc phén tich dii ligu

Nghién cttu hién tai st dung cac quy trinh phan tich dir liéu cua Ly thuyét GT kién tao do
Charmaz (2006) dé& xuit. Qua trinh nay bao gdm cac qua trinh viét ma va ghi nhé. Cac chlen
lwgc ma hoa khac nhau va cac ban ghi nhé duoc viét trong cac giai doan phan tich la rat can
thiét dé xac dinh cac khai niém va pham tru ciing nhu dé phat trién 1y thuyét sau d6 (Charmaz,
2006; Strauss & Corbin, 1998). Phan mém Phan tich Pinh tinh MAXQDA phién ban 2020 da
duoc st dung dé thyuc hién cong viéc phan tich, diéu nay réat hitu ich cho nha nghién ctu dinh
tinh dé xir 1y lugng dit liéu dinh tinh khong 16 nhu vay tir cic ban ghi quan sat va phong van.
3.3.5.1. Ma hoa dir liéu

Sau khi dit liéu tir cac ban ghi chép du gio 16p hoc, phan ghi 4m quan sat 16p va ban ghi 4m
phong van duogc thu thap, chung duoc nhip vao phan mém phan tich dit lidu dinh tinh
MAXQDA phién ban 2020 dé ma héa mé va mi hoa tap trung, sau d6 duoc phat trién thanh
mi héa 1y thuyét hodc cac danh muc chinh tao thanh 1y thuyét giai thich cac twong tic trong
I6p hoc cua giang vién va sinh vién EMI.
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Hinh 3.2. Cic giai dogn ma héa va phén tich Iy thuyét CGT (Charmaz, 2014)
3.3.5.2. Viét ban ghi nh¢
Viét ban ghi nhé 1a mot budc quan trong trong viéc khai niém hoéa dit lidu trong cac nghién
ctru 1y thuyét GT. Viét ban ghi nhd cho phép cac khai niém xuat hién va xac dinh cac danh
muc cdt 18i bat dau tir giai doan dau cua qua trinh nghién ciu. Viéc viét ban ghi nhé da giup
nha nghién ctu Xem lai tit ca cac quy trinh thu thap dit liéu cling nhu gép phan xéac dinh cac
hoat dong tuong tac pho bién trong I6p EMI .
3.3.5.3. D6 bio hoa 1y thuyét
Budc tiép theo cua nghién ctru 1y thuyét GT 1a bio hoa 1y thuyét, dat dugc khi cac danh muc
cbt 16i xuét hién tir qua trinh nghién ctiru dugc bio hoa (duoc phat trién) véi day du dit liéu dén
muc viéc két hop dit lidu méi khong cung cap thém thong tin chi tiét. Doi véi nghién ctiru hién
tai, viéc quan sat 16p hoc duoc lap di 1ap lai nhiéu l1an trong suét 3 thang dé xac dinh cac loai
cbt 16i trong hanh vi twong tac trong 16p hoc cua giang vién va sinh vién trong cac 16p EMI.
Sau d6, cac cudc phong van chuyén sau véi cac giang vién va sinh vién EMI da duoc thyc hién
dé diéu tra nhan thic cia ho vé nhiing tuong tac pho bién nay. Khi c6 diéu gi ¢6 mo ho trong
ciu tra 11 ctia ho, nha nghién ctru lién hé lai véi ho dé yéu cau 1am rd va thu thap thém dir liéu
dé dat dén murc bao hoa cho dén khi khéng con danh muc méi nao xuét hién.
3.3.5.4. Bado cao dir liéu
Nghién curu hién tai ¢ dang luan 4n tién si bdo céo nhitng phat hién ciia nghién ciru. Luan an c6
cac phan lién quan bao gom téng quan tai liéu, phuong phap luan, két qua nghién ctru va thao
luan, cung cap giai thich day du cua giang vién EMI va quan diém cua sinh vién vé tuong tac
l6p hoc trong béi canh mét truong dai hoc cu thé.
3.3.6. Vin dé dao dirc
Déi v6i nghién ciru hién tai, trude khi thu thap dir liéu, nghién ctru vién da lién hé véi cac
giang vién va sinh vién EMI va giai thich cho ho muc dich ciia nghién ctru. Sau dé, phiéu dong
y dugc gui dén ca giang vién va sinh vién dé ho dong y tham gia nghién ctru. Sau d6, nghién
ctru vién thao luan véi giang vién vé thoi gian biéu du gio va duoc su dong ¥ cua ho vé thoi
gian biéu nay. Tat ca tén cua nhimg ngudi tham gia khong duoc xac dinh trong luan an nhung
ho duoc danh sd, vi du nhu giang vién EMI 01, giang vién EMI 02, hodc sinh vién EMI 01,
sinh vién EMI 02, v.v. Nha nghién ctru cling giai thich cho nhitng nguoi tham gia rang tat ca
thong tin ca nhan cua ho da khong duoc tiét 16 cho bat ct ai hodc duoc trinh bay trong bat ky
tai liéu nao khac.
3.3.7. B tin cdy Ciia nghién ciru
Guba (1981) d3 phat trién bdn tiéu chi dé xac dinh do tin cay cua nghién ctru dinh tinh phu hop
hon so véi cac thudc do chat lugng theo cha nghia thuc ching truyén théng: do tin cay (uu
tién gia tri ndi tai), kha niang chuyén giao (uu tién gia tri bén ngoai/tinh tong quat), do tin cay
(uu tién gia tri noi tai). do tin cay), va kha nang xac nhan (uu tién tinh khach quan). Trong
nghién ctru ndy, dir liéu thu thap duoc tir viéc quan sat 16p hoc va phong vén cac giang vién
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EMI va sinh vién phan anh thyc té vé thuc hanh 16p hoc EMI tai mot trudong dai hoc ky thuat
cua Viét Nam. Két qua nghién ctru c6 thé ap dung va chuyén giao cho cac nghién ctru khac co
diéu kién va bodi canh tuong tu, vi du nhu cac giang vién va sinh vién EMI tai mot truong dai
hoc k§ thuat khac ¢ Viét Nam. Dir liéu cua nghién ctru dugc thu thap lap di lap lai trong mét
s6 bai hoc EMI co the dai dién cho cac diéu kién thay d6i cua twong tac EMIL Cudi cing, nha
nghién ctru di cd giang duy tri tinh khach quan trong qua trinh thu thap dir liéu va phan tich dit
licu, diéu nay co thé giup cic nha nghién ciru khac xac nhan nhiing phat hién tir cing mot dir
liéu. Vi vy, nghién ctru hién tai di c6 gang dam bao do tin cay, kha ning chuyén giao, d6 tin
cdy va kha ning khang dinh cia mot nghién ctru dinh tinh.
CHUONG 4: NHAN THU'C CUA GIANG VIEN VA SINH VIEN EMI POI
VOI THUC TIEN EMI TAI CO SO PAO TAO
Chuong nay trinh bay két qua nghién ctru tir viéc phan tich dit liéu lién quan dén nhan thirc cia
giang vién EMI va sinh vién vé thuc tién EMI trong co sé ddo tao cta ho.
4.1. Nhan thirc cia giang vién EMI vé thuc hién EMI
4.1.1. Trinh d§ béing cip can c6 dé glang day EMI
Phén tich dir liéu phong van giang vién EMI cho thdy trinh do va bang cap can cd6 ma co so
gido duc yéu cau 1a giang vién c6 bang Tién si hodc Thac si trong cac chuwong trinh EMI o
nudc ngoai hodc giang vién co bang Tién si, Thac si & Viét Nam nhung ¢ chung chi tiéng
Anh quéc té nhu IELTS 6.5 hoic twong duong. Tat ca GV ndi rang ho da dap ing yéu cau cia
t6 chtrc d6i véi giang vién EMI.
4.1.2. Ly do day EMI
C6 hai 1y do chinh dé giang day EMI duoc giai thich béi cac giang vién EMI la do yéu cau ciia
co so giao duc va dong luc cua giang vién.
4.1.3. Dao tao giing day EMI
Tat ca cac giang vién EMI déu cho biét khong dugc dao tao chinh thirc vé phuong phap giang
day EMI nhung ¢6 khoa hoc ndang cao tiéng Anh cho giang vién EMI. Muc tiéu cua khéa hoc
1a cung cap kién thirc va k¥ ning tiéng Anh dé cac giang vién EMI dat 6.5 IELTS khi két thic
khoéa hoc.
4.1.4. Cdc vin dé va gidi phdp trong giing day EMI
4.1.4.1. Cdc van dé
C6 6 van d& 1on duoc cac giang vién EMI cho biét khi ho méi bat dau giang day EMI. Céc van
dé bao gdm phirong phdp giang day , khoi lwong cong viéc ciia giang vién, khung chwong trinh
gidng day , thudt ngit EMI, nang lie khdc nhau cia sinh vién, trinh dé tiéng Anh han ché ciing
nhu s twong tdac han ché cia sinh vién khi hoc EML
4.1.4.2. Cdc giai phdp
Cac giai phap c6 thé dugc phén loai thanh Ty quyét dinh va Dam phan. Tw quyét dinh bao gom
giai phap do chinh ho quyét dinh va Pam phdn bao gom trao ddi véi dong nghiép va cac nha
quan ly gido duc.
4.1.5. So sanh phwong phap giding day cho EMI va VMI
Cac giang vién da so sanh sy khac biét gitra vi€c giang day bang tleng Anh va tiéng Viét, c6
thé dugc phan loai 13 sw fuwong dong vé yéu ciu cia chuong trinh dbi véi kién thic noi dung
nhung sy khdc biét trong phuong phap giang day. Ve sw giong nhau trong chuong trinh giang
day, cac giang vién EMI cho biét ndi dung va yéu cau cia ca chuorng trinh EMI va VMI giong
nhau & mot so khia canh. Sy khdc biét dugc 1iét ké boi cac giang vién EMI 1a giang day chi tiéet
hon, té chirc nhém céng viéc, thoi gian phan tich sau hon do nodi dung kién thirc 1ap di 1ap lai.
4.1.6. Tai ligu va co sé vit chit cho giing day EMI
Quan diém cia giang vién EMI vé tai liéu giang day va co s vat chat dugc sir dung cho céc
16p EMI c6 thé dugc phan loai 1a da dang va day di.
4.1.7. Trinh dp tiéng Anh va viéc hoc chuyén mén ciia sinh vién
4.1.7.1. Trinh db tiéng Anh cia sinh vién
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Tt ca cac giang vién EMI déu nhan xét rang sinh vién EMI c6 khd ndng tiéng Anh khac nhau.
Mot sb sinh vién gioi tiéng Anh trong khi nhitng sinh vién khac chua du ning lyc tiéng Anh dé
hoc EMI.

4.1.7.2. Viéc hoc chuyén mon cua sinh vién

Tat ca cac giang vién EMI déu nhan xét rang cac 16p EMI thudng cé nhiéu sinh vién c6 ndng
liec khdc nhau va do d6 dan dén két qud khdc nhau.

4.1.8. Chinh sach EMI

4.1.8.1. Loi ich cua EMI

Céc giang vién da dé cap dén mot sb loi ich cua EMI khong chi ddi voi sinh vién ma con dbi
v6i giang vién nhu cai thién trinh dé tiéng Anh cia sinh vién, tang cuong héi nhdp quéc té cho
cd giang vién va sinh vien EMI, co hoi viéc lam .

4.1.8.2. Trién khai EMI

Céc giang vién EMI d3 dé cap dén mot s6 van dé lién quan dén viée trién khai EMI nhu nhu
cau xd hoi doi véi cdc chwong trinh EMI, sy phdt trién va mé rong, ndng cao chdt heong va
nhitng thach thire doi véi chinh sach nay.

4.1.8.3. Piéu kién dé chwong trinh EMI thanh céng

Khi dé cap dén cac, diéu kién dé chuong trinh EMI thanh cong, cac giang vién EMI da liét ké
mot s6 khia canh vé chuwong trinh gidng day, yéu cau tuyén sinh , trinh do tzeng Anh cua sinh
vién , chdt lwong gidng vién, co sé vdt chdt day va hoC va hé tro thiét ké va chudn bi gido
trinh.

4.2. Nhan thic ciia sinh vién EMI vé thwe hanh EMI chung

4.2.1. Ly do chgon khoa hoc EMI

Phén tich dit liéu cho thay céc sinh vién EMI ¢6 nhiéu Iy do khac nhau dé quyét dinh chon céc
khoa hoc EMI. Cac 1y do bao gdm cdi thién trinh dé tiéng Anh, co héi viéc lam, chat lwong
cua cac khoa hoc EMI va giang vién, co hoi hoc tap o nuwdc ngoadi, nang cao chuyén mon, so
thich vé ky thudt dan dung, nguwoi than gidi thiéu, 167 khuyén ciia nhdn vién tw van tuyén sinh.
4.2.2. Lgi ich cua viéc hoc EMI

Sinh vién EMI da dé cap dén mot s6 loi ich khi ho hoc EMI bao gdm cai thién trinh dj tiéng
Anh va kién thire chuyén mén, co héi viéc lam, tiép cdn véi phwong phdp va vin héa giang day
quoc té, co hoi hoc tdp cao hon , tai liu da dang, diéu kién thudn loi dwoc cung cap boi cdc
giang vién EMI

4.2.3. Kho khan va gidi phap trong hoc EMI

4.2.3.1. Kho khan

Trong cac cudc phong van, cac sinh vién EMI da dé cap dén mot sé kho khin bao gdm hoc tir
vung EMI, nghe cac bai giang EMI, dich van ban EMI, phuong phap hoc EMI va tim tai liéu
EMI twong dwong bang tiéng Viét .

4.2.3.2. Giai phap

Sinh vién MI gip rat nhiéu khé khin khi hoc EMI. Khi duoc hoi vé cach giai quyet nhimg van
dé nay, cau tra 1oi ctia ho duoc chia thanh hai loai chinh : Tu gidi quyét vian dé va tim kiém su
tro giup twr gidng vién .

4.2.4. Tw dinh gid trinh d¢ tiéng Anh

Khi dugc yéu cau ty danh gia trinh do tiéng Anh cia minh dé hoc EMI, y kién cua sinh vién
duoc chia thanh 2 loai : Pu ndng luc tiéng Anh (22/35 sinh vién, 62%) va chua di ning liec
tiéng Anh (13/35 sinh vién, 37%).

4.2.5. Phuong phap gidng day va ndng luc tiéng Anh cua gidang viéen EMI

4.2.5.1. Phuong phap giang day cua giang vien EMI

Cau tra 161 cua sinh vién d6i v6i cau hoi vé phuong phap giang day cua giang vién EMI co thé
duoc phan thanh hai tiéu thé loai chinh: Y kién tich cuc (27/35 sinh vién) va y kién tiéu cuc
(8/35 sinh vién). Vé nhitng nhan xét tich cyc , sinh vién khang dinh giang vién giang day chi
tiét, lwong noi dung kién thirc trong bai phu hop, muc tiéu rd rang, cung cap day du tai liéu
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trude khi hoc va yéu cau sinh vién thuyét trinh dé hiéu sau kién thic hon. . Tuy nhién, da c6
kha nhiéu binh ludn tiéu cyc. C6 10 sinh vién phan nan vé phuong phap giang day cua giang
vién bao gém phuong phap giang day truyen thong, khong giai thich cac thuat ngit tiéng Anh
kho, toc do giang day nhanh va lam dung tiéng Anh trong bai hoc.
4.2.5.2. Ning luc tiéng Anh cia giing vién EMI
Y kién cua sinh vién EMI c6 thé duoc chia thanh hai loai khac nhau: Y kién tich cuc (27/35
sinh vién; 77%) va y kién tiéu cuc (8/35 sinh vién; 23%). Vé nhitng nhdn xét tich cuc , cac sinh
vién EMI danh gia cao trinh d¢ tiéng Anh | kinh nghiém giang day va kién thirc chuyén mon
ciia gidng vién . V& kién phan hoi chuwa tot (8/35 sinh vién), ¥ kién cta sinh vién EMI rat da
dang nhung cha yéu tap trung vao cdch phdt ém ciia gidng vién khién sinh vién kho hiéu bai
giang cua EMI.
4.2.6. Kiém tra va dinh gid¢ EMI
Hau hét cac sinh vién EMI néi rang cac bai kiém tra va danh gida EMI trong t6 chtrc kha gidng
v6i cac chuong trinh trong VMI. Ca hai déu bao gdm céc bai danh gia viét va néi bang tiéng
Anh, dugc hau hét cac sinh vién EMI danh gia tich cuc. Sau khi mo ta cac hinh thic kiém tra,
danh gia, danh gia cta hoc sinh c6 thé duoc chia thanh ddnh gid tich ciee va tiéu cuc . Vé danh
gid tich cuc (28/35 SV, 80%) y kién cuia SV rat da dang. Viéc danh gia c6 the duoc tom tat 1a
chinh xdc, cong bang, cu thé, phit hop, khdch quan va bi mdt . Ngoai nhing y kién tich cuc da
dé cap o trén, cac sinh vién EMI (7 sinh vién) di c6 mot s6 ¥ kién tidu cuc lién quan den kiém
tra va danh gia EMI, c6 thé duogc nhom lai thanh phi logic, khéng hiéu quad, khéng truyén cam
hitng.
4.2.7. Co s6 vit chit va nguén tai liéu cho viéc hoc EMI
Y kién cia sinh vién EMI vé co s& vat chat va tai liéu cung cap cho viéc hoc EMI clng dugc
chia thanh hai loai phu chinh : Tich circ (26 sinh vién) va tieu cyc (9 sinh vién). Co thé thy,
hau hét cac sinh vién déu danh gia cao co sd vat chat, tai liéu phuc vu cho viéc day va hoc
EMI. Vé cdc b kién tich cwc, co s& vat chat va tai liéu nhin chung duoc danh gia l1a day du va
chat heong tot (26/35 sinh vién), tai liéu tham khao duoc cung cap bang ca tiéng Anh va tiéng
Viét. Mac du hau hét cac nhan x¢t tich cyc vé co s vat chat, mot sd sinh vién dua ra nhdn xét
tiéu cwe vé viée cung cAp co so vat chat va tai liéu st dung cho EMI nhu cung cdp khéng di
tai lieu cap nhat , co so vdt chdt khong dwoc nang cd'p cho viéc hoc EMI.
4.2.8. Tdc dpng ciia EMI déi véi vigc hoc kién thive chuyén mén va trinh dé tiéng Anh ciia
sinh vién
4.2.8.1. Tac dong dén viéc hoc kién thirc chuyén mon cua sinh vién
Khi dugc hoi vé tac dong cua EMI ddi voi viée hoc kién thirc chuyén mon, cau tra 101 cua sinh
vién dugc nhom thanh hai loai phu chinh : Tac dong tich cwc (15/35 hoc sinh, 43%) va tdc
dong tieu cuc (20/35, 57%). Do do, cac y kién kha trai nguoc nhau vé tac dong cua EMI doi
v6i viée sinh vién nam virng ndi dung mon hoc. Nhém sinh vién dau tién ¢ nhdn xét tich cuc
dd dé cap dén nhiéu khia canh gop phan tao nén tac dong bao gdm sdch gido trinh EMI, tiép
thu kién thirc noi dung, tw vung EMI, co hoi viéc lam . EMI dugc danh gid boi 20 sinh vién
réng noé cb tac dong tiéu cuc dén viéc hoc chuyén mon cua sinh vién do mot ) 1y do nhu kha
ndang tiéng Anh khéng di, hiéu néi dung kién thirc han ché, nhiéu thoi gian hon cho viéc hoc,
gidm kién thike néi dung mén hoc.
4.2.8.2. Tac dong dén trinh do tiéng Anh cia sinh vién
Khi dugc phong van vé tac dong ciia EMI d6i voi trinh d6 tiéng Anh cila sinh vién, tat ca sinh
vién (35/35 sinh vién, 100 % cau tra 161) déu cho rang EMI c6 tac dong tich cuc dén ning luc
tiéng Anh cta ho, bao gdm cai thién toan dién trinh do tiéng Anh, ky ndng giao tiép tiéng Anh
va tu vung EMI.
4.2.9. Cdc yéu té anh hwéng dén sw thanh cong ciia nghién civu EMI
Khi duge hoi vé cac yéu té anh huong dén su thanh cong cta nghién ctru EMI, ¥ kién cua céac
sinh vién rat da dang. Hau hét cac cau tra 10i tip trung vao chuwong trinh va sdch gido khoa
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(16/35 sinh vién), phwong phdp gidang day cia giang vién (15/35 sinh vién), trinh dé tiéng Anh

cua sinh vién (12/35 sinh vién), trinh do cua giang vién (10/35 sinh vién), dong luc cua sinh

vién (8 sinh vién), co so vdt chdt cho hoc tdp EMI (7 sinh vién).

4.2.10. Quyét dinh chon khéa hoc EMI

Da s sinh vién (32 sinh vién) cho biét van ding ky hoc EMI néu dugc trao co hoi thir hai dé

lwa chon khoa hoc vi chuong trinh nay c6 nhiéu wu diém hon so véi chuong trinh giang day

bang tleng Viét nhu co hoi viéc lam, ndang cao trinh do tleng Anh, trinh do cua giang vién, ky

nang mém cua cac chuong trinh EMI, co' so vt chat tét va hoc phi hop Iy so véi cac chuong

trinh EMI tuong tu & cac to chirc khéc.

CHUONG 5: THUC HANH TUONG TAC TRONG LOP GIUA GIANG VIEN EMI VA
SINH VIEN

Chuong nay tom tit nhirng phat hién lién quan dén thuc hanh quan sat 16p hoc EMI dua trén

phan tich dir liéu tir cac ban ghi chép du gio va ban ghi am du gio.

5.1. Cdc logi twong tdc trong lop hoc

Phén tich dir lidu cua cac ban ghi chép du gid 16p hoc da chi ra rang c6 bon loai twong tac

chinh néi 1én bao gém twong tac giita gidng vién véi cd |6p, gidng vién véi ca nhéan sinh vién,

gidng vién voi sinh vién lam viéc theo cap, gidng vién voi sinh vién lam Vviéc theo nhom. Phan

tich dir liéu cho thiy phong cach giang vién lam trung tam duoc 4p dung trong hau hét cac 16p

EMI véi giang vién giang day, giai thich, hoi va ra 1énh cho sinh vién trong khi ca 16p tiép tuc

nghe giang va ghi chép. Tuong tac gitra giang vién v6i ca l6p chiém tan suat cao nhat trong khi

céc loai hinh khac it chiém wu thé hon.

5.1.1. Twong tac giwra Qiang vién va ca lop

Trong céc loai twong tac nay, twong tac giita giang vién va ca 16p chiém uu thé véi tan suat cao

nhat dugc ghi nhan trong phan tich quan sat (297 luot dém /17 lugt quan sét tiét hoc), trong d6

giang vién giang day, giai thich noi dung kién thirc, dit cau hoi, ra Iénh va lam viéc chung véi

ca 16p. Tuy nhién, trong tac nguoc lai giita 16p va giang vién con kha han ché (75 luot/17 tiét

hoc). Ca I6p thuong im lang va ghi chép khi giang vién giang bai, thinh thoang tra 161 cac cau

hoi giang vién néu ra.

5.1.2. Tuong tac givra giang vién va ca nhan sinh vién

Loai twong tac tiép theo 1a giita giang vién EMI va ting sinh vién (78 lan dém/ 17 lan quan sat

bai hoc), trong d6 giang vién EMI yéu cau mot sinh vién cu thé tra 10i cau hoi hodc 1én bang

lam bai tap. Khi duoc giang vién EMI yéu ciu, hoc sinh c4 biét dung day lam theo yéu cu.

Lam viéc ca nhan duoc bao cdo vai tan suat 67 lan trén 17 bai hoc, trong d6 giang vién EMI

yéu cau sinh vién 1am viéc ca nhan trong mot khoang thoi gian.

5.1.3. Twong tdc giira giang vién va sinh vién trong cap

Lam viéc theo cap duoc bao cao véi tan suat 34 lan, trong d6 giang vién yéu cau sinh vién lam

viéc theo cap dé giai quyét van dé véi ban hoc ciia ho. Sinh vién tuong tac véi nhau theo cap

dé giai quyét van dé bang cach trao ddi y kién chu yéu bang tiéng Viét. Trong khi sinh vién

lam viéc theo cap, giang vién thuong di chuyén xung quanh dé Kiém tra bai lam coa ho va dua

ra 1oi khuyén hoiac gitip d& néu ho gap kho khan.

5.1.4. Tuwong tdc giira giang vién va sinh vién lam viéc nhom

Hoat dong nhém duogc thuc hién véi tan suat thap nhat (8 tan suit), trong dé giang vién yéu

cau sinh vién 1am viéc theo nhom dé chuan bi thuyét trinh nhém hoac thao luan véi ban cing

I6p vé mot van dé. Trong qua trinh lam viéc nhém, giang vién di xung quanh dé kiém tra cong

viéc cua sinh vién va dé nghi giup d& néu can thiét. Cac sinh vién twong tac voi cac ban cling

nhom dé lam viéc nhém, ho trao doi ¥ kién va hoi giang vién néu ho khong hiéu diéu gi.

5.2. Twong tic biang ngén ngit va phi ngén ngii cia gidng vién EMI va sinh vién

Do cac ban ghi chép du gio va ghi 4m phan du gid phan biét hanh dong cua giang vién va sinh

vién nén dir liéu dugc phan tich thanh hai chu dé, d6 1a su twong tic cia giang vién va sinh

vién dya trén mot hé thong mi bao gdm mi md, ma tap trung va ma ly thuyét. Bn loai chinh
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ndi 1én trong tuong tac cua giang vién bao gdém sir dung tiéng Anh, chuyén ma sang tiéng Viét,
i dung cong cu h0 tro giang day va hanh vi phi ngon ngir cua ho (di chuyén/ci chi) trong khi
bon loai chinh ndi 1én trong tuwong tac cua sinh vién bao gdm hanh vi phi ngén ngit (im ling &
ghi chép), sir dung tiéng Anh, sir dung tiéng Viét va lam viéc cd nhan/lam viéc theo cdp/nhém.
5.2.1. Hanh dpng ngon ngir va phl ngoén ngir cua gidng vién EMI

Giang vién chiém wu thé trong gio hoc bang hanh dong va cach dién dat ngon ngir Vi tan suat
hanh dong cao hon nhiéu so véi sinh vién. Phong cdch gidng vién dan dat 16p hoc (Teacher
fronted style) da dugc ap dung trong hau hét cac 16p EMI véi tuong tac kha han ché gitra giang
vién EMI va sinh vién .

5.2.1.1. Sir dung céng cu hé tro giang day

Trong tat ca cac 16p EMI dugc quan sat, cac giang vién EMI d4 st dung cac cong cu hd trg giang day
nhu may tinh xach tay chiéu slide power point hodc sach PDF dé trinh chiéu trén bang théng minh két
hop Viét bang trong sudt budi hoc.

5.2.1.2. Sur dung tiéng Anh

Giang vién EMI chu yéu sir dung tiéng Anh dé giang day noi dung kién thuc, dat cau hoi, tong
két bai hoc va dua ra nhiém vy hodgc ménh 1énh cho hoc vién. Khi str dung tiéng Anh, ho cling
st dung rat nhiéu phuong tién lién két ngdn ngit trong bai phat biéu ctia minh dé két ndi cac ¥.
5.2.1.3. Chuyén ma sang tiéng Viet

Giang vién EMI chuyén ma tir tiéng Anh sang tiéng Viét voi tan suat cao (khoang 50 lan/bal
hoc 90 phut) dé giai thich ndi dung kién thirc, dich thuat ngir tiéng Viét, dat cau hoi, tong két
bai hoc, ra 1énh, nhén xét cau tra 101 cta sinh vién va xay dung mbi quan h¢ véi sinh vién.
5.2.1.4. Hanh vi phi ngon ngir

Trong hau hét cac bai hoc EMI, cac hanh vi phi ngbn nglr dugc chu y nhit cia giang vién EMI
1a chuyén dong va ctr chi cua ho. Trong phan dau bai giang, GV thuong dung canh bang hodc
cac slide dé day noi dung kién thtrc. Tuy nhién, trong gid hoc, ho di chuyén vé hang dau tién
dé co thé ding gan sinh vién. Pac biét trong gid thuc hanh, hodc khi sinh vién lam bai tap,
giang vién EMI thuong di chuyén quanh l6p dé kiém tra bai lam cua sinh vién. Tat ca cac
giang vién EMI déu str dung ngdn ngit co thé nhu ctr chi hodc giao tiép bang mat Ho thuong
sir dung cir chi tay dé chi vao céc slide hoic bang, hodc chi vao hoc sinh dé yéu cau ho tra 10
cac cau hoi.

5.2.2. Hanh dong ngon ngii va phi ngon ngir ciia sinh vién EMI

Nhin chung, dua trén quy trinh quan sat va ghi chép, thao tac cta sinh vién kha han ché so véi
giang vién. Trong hau hét cac tiét hoc dugce quan sat, hoc sinh thudng ngdi ¢ ban, im ling va
ghi chép, lam viéc theo cip véi cac ban trong 16p, trao d6i ¥ kién véi cac ban trong 16p bang
tong giong thip. Thinh thoang ho tra 10i cac cdu hoi hodc yéu ciu cua giang vién bang tiéng
Anh hoic tiéng Viét. Co truong hop cac em rdi khoi chd ngdi lam viéc nhém véi cac ban, hoidc
1én bang 1am bai theo yéu cau cua giang vién EMI.

5.2.2.1. Hanh vi phi ngén ngit (im lang va ghi chu)

Pay 1a hoat dong phd bién nhét cta sinh vién EMI trong céc tiét hoc duge quan sat. Cac ban
sinh vién im lang va ghi chép ndi dung kién thirc trén slides, bang hay 101 g1a1 thich cua giang
vién EMI, dic biét & phan 1y thuyét cua bai giang giang vién van giang va giai thich ndi dung
kién thtrc. Doi khi, ho quay sang ban ngdi canh dé trao doi.

5.2.2.2. Lam viéc ca nhan/lam viéc theo cdp/lam viéc theo nhém

Hoat dong phé bién thr hai cta sinh vién 1a lam viéc ca nhan hodc 1am viéc theo cap hoac
nhom , ma ho lam khi duoc yéu cau 1am bai thuc hanh. Ho quay sang ban bé ctia minh va thao
luan vé6i ho vé cach giai quyét van dé ma giang vién dua ra. Cac em ciing lam viéc theo nhom
dé chuan bi cho bai thuyét trinh nhom nhu chuén bj thong tin dé dua vao slide thuyét trinh. Doi
khi ho roi khoi chd ngoi clia minh dé dén gap ban be dé thao luan véi ho. Cac em néi kha to vé
cong viéc cua minh lam cho tiét hoc soi 1n0i hon, tuy nhién hoat dong nay chi duoc thuc hién
trong tiét thye hanh chir it xay ra trong tiét Iy thuyét.
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5.2.2.3. S dung tzeng Viet

Hoat dong pho bién tiép theo cua sinh vién EMI 1a sir dung tiéng Viét. Cac em sir dung tiéng
Viét trong hau hét cac tinh huéng nhu chao hoi khi giang vién vao 16p, tra 10i cau hoi cua
giang vién , trao d6i voi giang vién va cac ban, yéu cau 1am rd ndi dung kién thuc trong bai,
thé hién su phuc tung giang vién.

5.2.2.4. Sir dung ngén ngir tiéng Anh

Tan suit sir dung tiéng Anh tuong d6i thap trong tat ca cac tiét hoc quan sat dugc. Céac sinh
vién st dung tiéng Anh dé tra 101 cac cAu hoi cua giang vién, hau hét cac sinh vién su dung
tleng Anh co ban va don gian trong phan tra 10i. Khi tra 161 cac cau hoi bang tiéng Anh, hau
hét cac em déu kha ngap ngimg trong cau tra 101. Co vé nhu ho khong tu tin 1am vao cau tra 1oi
ciia minh. Ho dua ra cau tra 101 bang giong rit nho, diéu nay rat kho cho nha nghién ctiru dé
hiéu va phién 4m tir cic ban ghi 4m quan sat.

CHUONG 6 : NHAN THUC CUA GIANG VIEN VA SINH VIEN VE TUONG TAC
TRONG LOP HQOC EMI VA TAC PONG CUA NO PEN VIEC HQC KIEN THUC
CHUYEN MON VA NANG LUC TIENG ANH CUA SINH VIEN
Chuong nay trinh bay két qua nghién ciru tir phan thir hai ctia cac cudc phong van chuyén sau
v6i cac giang vién va sinh vién EMI, tap trung vao nhan thtrc va ¥ kién cua ho vé tuong tac
trong 16p hoc EMI dé giai thich cach thirc va 1y do ho twong tac trong cac 16p hoc EMI duoc
quan sat cling nhu tac dong cua su twong tac vé hoc kién thirc chuyén moén va ning luc tiéng

Anbh cua ho.
6.1. Nhin thirc ciia giang vien EMI vé twong tac trong 16p hoc
6.1.1. Mé ti ciia gidng vien EMI vé viéc giding day cdc bai hoc EMI
Dua trén phan tich dit liéu phong van, cac quy trinh ma tat ca cic giang vién EMI bao céo st dung
dé day cac bai hoc EMI c6 thé duoc chia thanh ba budc: Trude khi day, trong khi day va sau khi
day. Giai doan chuan bi day bao gém chudn bi tai liéu, gui tai liéu cho sinh vién, yéu cau sinh
vién chudn bi bai hoc. Trong giai doan day hoc bao gom phdn khoi dong, gioi thiéu thudt ngir
tiéng Anh & én lai kién thirc cii, gidi thich chi tiét nhwngphan kho, giang bai c6 hinh anh minh
hoa, sir dung ngon ngir giang day la tiéng Anh, chuyén md sang tiéng Viét. Giai doan sau day
hoc bao gom tong két bai hoc, nhdc nhé sinh vién chudn bi cho bdi tiép theo, giao bai tdp vé
nha hodc kiém tra dé kiém tra mirc dg hzeu bai cua sinh vién.
6.1.2. Nhdn thirc cua gtang vién EMI vé twong tdc trong lop hoc
Cac cudc phong van voi cac giang vién EMI tap trung vao cac hang muc cot 181 xuat hién tur
phan tich dir lidu quan sat tuong tac trong 16p hoc bao gdm viéc giang vién EMI str dung ngdn
ngit, str dung cong cu hd trg giang day va cac hanh vi phi ngén ngtr (di chuyén trong khi giang
day), sau d6 tim hiéu danh gia cua ho vé tuong tac trong 16p hoc, tac dong cua twong tac trong
16p hoc vé viée hoc kién thitc chuyén moén va trinh d6 tiéng Anh cua sinh vién va cac giai phap
nang cao tuong tac trong 16p hoc.
6.1.2.1. Sur dung ngon ngir cua giang vien EMI
Nhin chung, viéc sir dung ngon ngit giang day cua giang vien bi anh huong boi yeu cau ciia
chu’O’ng trinh giang day, niém tin cua giang vién va trinh do tiéng Anh ciia sinh vién. Giang
vién EMI str dung tleng Anh dé giang day néi dung kién thirc, dat cau hoi va tom tat bai hoc.
Ngoai viéc sir dung tiéng Anh trong cac bai hoc EMI, mot thue té phd bién cua cac giang vién
EMI trong bai hoc cua ho 1a su dung chuyen md sang tiéng Viét. Cac giang vién EMI cho biét,
ho chuyen ma sang tiéng Viét chu yéu dé gidi thich néi dung kién thirc, dich thudt ngir EMI,
tom tdt bai hoc nham giup hoc vién linh hoi ndi dung kién thuc.
6.1.2.2. Sir dung céng cu hé tro gidng day
Str dung céc cong cu hd tro trong giang day 1a mot thoi quen rat pho bién cia giang vién EMIL
Trong tat ca cac tiét du gio, cac GV déu st dung bang viét, slide power point, video clip, gido
trinh dé day bai hoc cua ho.
6.1.2.3. Hanh vi phi ngén ngi (chuyén déng va ci chi trong khi giang day)
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Hanh vi phi ngon ngit pho bién khiac dugc quan sat thy ciia cac giang vién EMI la chuyén
dong da dang cua ho trong khi giang day. Nhin chung, cac giang vién déu théng nhat rang viéc
di chuyén trong khi giang day phu thudc vao thoi quen va tinh cach cua ho, tuy nhién, muc
dich kha giong nhau. Di chuyén xung quanh 16p nham kiém tra bai lam cta hoc sinh va xay
dung mbi quan hé t6t hon voi hoc sinh va ding gan bang dé giang day va giai thich néi dung
kién thrc.

6.1.2.5. Tdc dong Ciia tuwong tdc trong I6p déi Véi viéc hoc kién thite chuyén mén cia sinh vién
Khi dugc phong van vé tac dong cua tuong tac ddi véi viée hoc kién thire chuyén mén cia sinh
vién, tit ca cac giang vién déu dong ¥ rang twong tac trén 16p dong vai trd rat quan trong doi
v6i viéc hoc mon EMI cua sinh vién. Tuong tac trong 16p hoc ¢6 thé cdi thién kha ndng hiéu
noi dung kién thirc ciia hoc sinh va kha nang sdng tqo cua cdc em trong viéc hoc EMI . Tuy
nhién, cac giang vién cua EMI thira nhan ring sy twong tac cua sinh vién trong cac 16p EMI
con kha han ché, anh huéng dén viée linh hoi ndi dung kién thire cua sinh vién.

6.1.2.6. Tac dong cua twong tdc trong Iop hoc dén trinh dé tiéng Anh ciia hoc sinh

Tat ca cac giang vién déu nhat tri rang tuong tac trong 16p hoc c6 tac dong rat tich cuc dén
trinh dg tiéng Anh ciia sinh vién , dic biét 1a kj nang giao tiép tiéng Anh nhu ky ndng nghe va
noi.

6.1.2.7. Gidi phdp ndng cao twong tdc trong lop hoc

Céc giang vién EMI di dé cap dén mot sd cach dé cai thién su twong tac trong 16p hoc, co thé
nhom lai thanh cac chii dé chinh: Gidi phdp cho gidng vién va gidi phdp cho sinh vién . Cac giai
phap cta giang vién EMI dugc phén loai thanh cac nhom: Cdi tién phwong phdp gidng day, xdc
dinh d6i twong va trinh dé ciia sinh vién dé cé phirong phdp phit hop, khuyén khich sinh vién
twong tac bcing cach dat cu héi, t6 chirc lam viéc nhém hodc lam viéc theo cap , s dung cdc
hinh thirc danh gia khac nhau , va su dung cac ngon ngit giang day phu hop. Céac giai phap danh
cho sinh vién do giang vién EMI d¢ xuét dugc chia thanh cac nhom nho sau : Ndng cao néing luc
tiéng Anh, chudn bi truéc cho bai hoc, hoc thudt ngir EMI , thiét ldp lam viéc nhom.

6.2. Nhén thic ciia sinh vién EMI vé twong tic trong 16p hoc

6.2.1. M6 td ciia sinh vién EMI vé cdc bai hoc EMI

Céac bai hoc EMI duogc sinh vién EMI mé ta c6 thé dugc chia thanh ba giai doan chinh dua trén
cac danh muc ndi 1én tir phén tich dir liéu bao gom giai doan trudc khi day, trong khi day va
sau khi day. Cé su tuong dé)ng gitra mo ta bai hoc cua giang vién EMI va sinh vién. Giai doan
trudc khi giang day bao gom Gui tai liéu cho sinh vién va yéu cau ho chuan bi cho bai hoc .
Giai doan day hoc bao gom gidi thiéu mon hoc , s dung slide thuyét trinh, day va giai thich
thudt ngir tiéng Anh bdng tiéng Viét, két hop tiéng Anh va tiéng Viét trong viéc truyén dat néi
dung kién thirc, Ddt cdu héi hodc kiém tra dé kiém tra mirc do hiéu ciia hoc sinh. Giai doan
sau day c6 tong két bai hoc, giao bai tdp vé nha hodc giri thém tai liéu dé tham khdo.

6.2.2. Nhén thirc ciia sinh vién EMI vé twong tdc trong Iép hoc

6.2.2.1. Sur dung ngon ngir giang day cua giang vién EMI

Hau hét sinh vién (32 sinh vién) déu dua ra nhan xét tich cuc. Cac em cho biét giang vién EMI
rat linh hoat trong viéc két hop tiéng Anh va tiéng Viét trong bai giang, gitp cac em hiéu bai
va dich thuat ngr EMI.

6.2.2.2. Viéc siv dung do ding day hoc ciia gido vién

Céc sinh vién EMI nhan xét rang cac giang vién EMI da két hop céc loai cong cu hd trg giang
day nhu slide, video clip, bang thong minh, v.v. dé truyén tai ndi dung kién thirc mot cach higu
qua.

6.2.2.3. Hanh vi phi ngon ngir cua giang vién khi giang day

Sinh vién EMI bao cdo rang nhiéu giang vién di chuyén xung quanh trong khi glang day nhung
mot sd chi ding gan bang dé giang bai. Hau hét cac sinh vién EMI cho biét viéc giang vién di
chuyén xung quanh c6 mot so loi ich bao g0m cdi thién sy twong tdc trong 16p hoc, ndng cao
hiéu qua cua viéc truyen dat bai hoc, kiém sodt cong viéc cua sinh vién, tranh sw nham chan
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va xdy dung moi quan hé tot hon véi sinh vién.
6.2.2.4. Ddinh gid ciia sinh vién EMI vé twong tdc trong lop hoc
Pénh gia cta sinh vién EMI rat da dang. Theo ¥ kién cua ho, mot s6 16p EMI c6 sy tuong tac
tét giita thdy va tro trong khi mot sb 16p khac it twong tac. Da sd sinh vién (25 sinh vién) cho
rang sy tuong tac trong 16p hoc chu yeéu phu thudc vao phuwong phdp giang day va tinh cach
ciia GV. Hau hét ho thira nhan rang sy tuong tac khd han ché va ho giai thich cac hanh vi cua
sinh vién theo nhiéu cach khac nhau. Nhin chung, su tuong tac dién ra khi giang vién hoi sinh
vién EMI va sinh vién thuc hién cdc hanh vi da dang trong céac tinh hudng nay.
Hanh vi kh4 phé bién cua sinh vién EMI 1a giit im ling khi giang vién dit cau hoi cho ca 10p.
C6 nhiéu cach giai thich cho hanh vi nay ctia sinh vién EMI, bao gdm han ché vé kha nding
tiéng Anh, kién thirc mén hoc, sur tdp trung vao bai hoc, trang thdi tdm ly va thé chét ciia ho .
6.2.2.5. Tdc déng ciia twong tdc trong I6p hoc dén viéc hoc kién thirc chuyén mon cia sinh
vién
Hau hét sinh vién (30 sinh vién) ddng ¥ rang tuong tac trong 16p hoc c6 thé gitip cai thién kién
thirc cua sinh vién vé ndi dung mon hoc trong khi mot sb sinh vién khac (5 sinh vién) cho rang
it twong tac trong mot s6 16p hoc ¢ rét it tic dong dén viéc hoc chuyén mon cia sinh vién.
Nhin chung, nhimg binh luén tich cuc nhiéu hon nhimng ¥ kién tiéu cuc. Thir nhat, da sb sinh
vién cho rang tuwong tac trong 16p hoc s€ giup nang cao kién thirc chuyén mon ciia ho néu
giang vién tuong tac t6t v4i sinh vién. Ho ciing nghi rang twong tic trong 16p hoc ¢6 the giap
giai quyét cac van dé nay sinh trong bai hoc. Sinh vién cling dua ra mot s6 nhan xét vé tinh
cach cua giang vién EMI. Hau hét cac giang vién déu than thién, c6i md va san sang gitp dd
sinh vién. Bén canh nhiing y kién tich cyc veé tac dong cua tuong tac trong 16p dbi vai viée hoc
chuyén mon cua sinh vién, mot s it sinh vién (chi 5 em) van c6 y kién tiéu cuc vé tuong tac
trong 16p. Ho cho rang su twong tac trong 16p hoc bi han ché do tink cdch nghiém khdc ciia
gidng vién, GV sir dung qud nhiéu tiéng Anh khi gidng day, sinh vién khong chudn bi ddy di
cho bai hoc.
6.2.2.6. Tdac dong cua twong tdc trong lop hoc dén trinh dg tiéng Anh cua hoc sinh
Tat ca sinh vién déu dong ¥ rang twong tac trong 16p hoc anh huong rat lon dén trinh do tiéng
Anh ciia sinh vién, dic biét 1a k¥ ning giao tiép. Tuy nhién, su twong tic rat da dang gitra cac
mén hoc , theo quan diém cua cac sinh vién EMI Nhin chung, nang luc tiéng Anh cia sinh
vién du:()’c cai thién 0 nhiing tiét hoc ¢ giang vién tuong tac tt voi sinh vién, nhung SV chua
nang cao dugc ky nang tiéng Anh & nhiing tiét hoc it twong tac. Bén canh nhleu y kién tich cuc
(30/35 sinh vién) vé tic dong cua tuong tac trong 16p hoc ddi véi trinh do tiéng Anh cia sinh
vién, mot sd it sinh vién (5 sinh vién) phan nan vé viéc han ché twong tic giita giang vién va
sinh vién trong mot s6 16p hoc, nguyén nhan 13 do phwong phdp giang day cia giing vién,
hanh vi phi ngon ngi cua ho va sw dung cdc ngon ngir giang day .
6.2.2.7. Cdc dé xudt dé cdi thi¢n twong tac trong lop hoc
Céc sinh vién EMI d3 dé xuét mot s0 g1a1 phap bao gém GV xdc dinh trinh do cua sinh vién
truée khi giang day, sir dung tiéng Anh va tiéng Viét phiv hop dé truyén dat néi dung bai hoc,
tao co héi cho sinh vién thuc hanh ky ndng néi tiéng Anh, gidi thiéu cdac thudt ngiv EMI kém
theo cdc vi du, t6 chirc thém cdc budi thdo ludn lam viéc nhém va giang vién co tinh cach than
thién. Tét ca cac giai phap SV dé xuét déu hudng toi giang vién.

CHUONG 7 : THAO LUAN VE NHUNG KET QUA CHINH
Chuong nay tom tat nhitng phat hién tir phan tich dir liéu dwa trén phuong phap kién tao ly
thuyet dat co s trén dir kién thyuc dia cua Charmaz (2006). Cac phat hién chinh lién quan dén
bbn cau hoi nghién ctru dugc dé cap va thao luan cé lién quan dén két qua cua cac nghién ciru
trude do .
7.1. Tém tit nhirng két qua chinh
7.1.1. Nhdn thirc chung vé thewee hanh day va hoc EMI
Céiu héi nghién ciru 1: Nhan thirc cua gidang vién EMI va sinh vién vé thwce hanh day va hoc
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EMI noi chung tai co so dao ta0?
Nhén theec ciia gidng vien EMI vé thuwe hanh EMI
Tat ca GV déu bao cdo nhitng dong co tich cuc cho viéc giang day EMI tai co sé gido duc. Veé
loi ich cua EMI, cac giang vién da liét ké nhiing wu diém cua chinh sach nay tai co sd, bao
gom ning cao trinh d6 tiéng Anh cua sinh vién va co hoi viéc 1am, hdi nhap qudc té cho giang
vién EMI. Tuy nhién, c6 mot sé bat loi do trinh d6 tiéng Anh han ché cua sinh vién va nhi¢m
vu cap nhat tai liéu EMI hang nim cta giang vién. Nhiing kho khan vé phuong phap giang
day, khung chwong trinh, hé théng thuat ngit EMI & Viét Nam, kha nang tiéng Anh va kién
thirc chuyén mén cua sinh vién con nhiéu han ché, han ché vé hanh vi twong tac trong hoc EMI
1a mot s6 van dé chung dugc cac giang vién EMI de cap. Vé chinh sach EMI néi chung, cac
giang vién déu nhat tri nén duy tri vi nhu cau ngudn lao dong chat luong cao dan dén viéc
thanh 14p cic chwong trinh nay. Tuy nhién, co sé ddo tao nén ning cao tiéu chuin cua cic
chuong trinh EMI bing cach dit ra nhiéu bién phap kiém soat chat luong va cic muc tiéu cu
thé hon. Chuong trinh giang day, yéu cau tuyén sinh, chat luong giang vién, ning lyc tiéng
Anh cua sinh vién, co s¢ vat chat cho day va hoc, hd tro tai chinh cho viéc soan gido 4n va
thiét ké gido trinh 1a nhitng yéu t6 dugc GV dé cap.
Nhgn theec ciia sinh viéen EMI vé thuwe hanh EMI
Sinh vién EMI d3 dwa ra mot s6 1y do cho quyét dinh dang ky khoa hoc EMI cua ho, bao gom
cai thién trinh d6 tiéng Anh, trién vong viéc lam, chat lugng cua cac khoa hoc EMI, thing tién
nghé nghiép, kha ning hoc tap & nudc ngoai, so thich vé chuyén nganh, 10i khuyén cia céac
thanh vién trong gia dinh va 10i gigi thiéu tir nhan vién tuyén sinh cta truong dai hoc. Nang
lyc tiéng Anh va co hoi viéc lam do cac khoa hoc EMI tao ra 1a mot trong nhiing yéu té anh
huong manh mé nhat dén viéc sinh vién chon EMI 1am nganh hoc tai truong. Vé vu diém cua
viéc hoc EMI, cic sinh vién da trich dan cac yéu té tao dong co hoc EMI bao gom cai thién
trinh d¢ tiéng Anh va kién thirc chuyén mén, co hoi viéc lam, tiép can véi phuong phép giang
day qudc té, co hoi hoc 1én cao, tai liéu cap nhat va méi truong hoc tap thuan loi. Nhin chung,
hau hét sinh vién EMI cho biét ho c6 dong luc tich cuc dé hoc EMI nho nhitng loi ich ma né
mang lai cho ho. Méc du c6 nhiing loi thé duoc liét ké & trén, sinh vién van phai vuot qua mot
s6 trg ngai, chang han nhu tiép thu thuat nglr EMI, nghe bai giang EMI, dich tai liéu EMI, xac
dinh phuong phap hoc EMI va tim cac nguon tai nguyén tiéng Viét dé hd tro EMI . Quan diém
cua hoc sinh vé cach EMI anh huong dén viéc hoc kién thire chuyén mén cua ho rat khac nhau.
Do trinh d9 tiéng Anh han ché va kién thire mon hoc bi giam so véi cac mon hoc bang tiéng
Viét, hon méot ntra s6 hoc sinh cho rang EMI c6 tac dong bat loi dén viéc hoc chuyén mén cua
ho. Mot nira s6 sinh vién con lai cho rang gido trinh va tai liéu EMI duoc cap nhat, cach trinh
bay rd rang va thau dao cua gido trinh so véi sach tiéng Viét, viéc cung cap cac thuat ngit EMI
va co hoi viéc lam do cac chuong trinh EMI tao ra, va cac yéu té khac co tac dong thuan loi
dén mén hoc cua ho. Vé tac dong cua EMI ddi véi trinh do tiéng Anh cua sinh vién, nho su
phat trién toan dién vé kha ning tiéng Anh va vdn tir vung EMI, tat ca hoc sinh déu cho rang
EMI c6 tac dung tich cuc dbi voi ning luc tiéng Anh cua ho.
7.1.2. Thue hanh twong tdic trong cdc lop EMI
Cau hoi nghién ciru 2 : Cac hoat dong tuong tac giira gidng vién va sinh vién trong cac 1op
hoc EMI dwoc quan sat la gi ?
Phong cach giéng vién dan dat 16p hoc van chiém uu thé trong hau hét cac 16p EMI véi vige
giang vién giang day va giai thich ndi dung kién thirc bang ca tleng Anh va tiéng Viét, st dung
cac cong cu hd tro giang day, di chuyén xung quanh 16p dé kiém tra bai lam cua sinh vién.
Viéc sir dung ngdn ngit giang day linh hoat, thudng xuyén chuyén mi sang tiéng Viét dé giai
thich noi dung kién thirc, dich thuat ngir tiéng Anh, dat cdu hoi, tom tat bai hoc, ra 1énh, nhan
xét cau tra 101 cia hoc sinh va xay dung mbi quan hé v6i hoc sinh. Hoc sinh dong vai tro kha
han ché, giit im ling va ghi chép trong gid hoc, lam viéc ca nhén, theo cip hodc theo nhom,
thinh thoang dmg 1én tra 10i cAu héi cua giang vién, sir dung két hop ca tiéng Anh va tiéng
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Viét dé tra 10i cac cau hoi ctia giang vién véi su chi phdi cua tiéng me dé trong trao ddi cta ho.
7.1.3. Gidi thich cua gidng vién va sinh vién vé thuwe hanh twong tic trén lop

Céiu héi nghién ciru 3: Tai sao cdc thwe hanh twong tdc nay lai dién ra theo nhi gidi thich
cua giang vién va sinh vien EMI?

Két qua cho cau hoi thir ba dya trén phan tich cac cudc phong van chuyén sdu véi cac giang
vién va sinh vién EMI, nhiam kham pha nhiing 16i giai thich cua cac giang vién va sinh vién
EMI vé cac hoat dong tuong tac trong cac 1op EMI. Cac cudc phong van voi giang vién va
sinh vién EMI chu yéu tip trung vao cac hang muc cdt 151 xuat hién tir phan tich dir liéu quan
sat twong tac trong 16p hoc bao gém viée giang vién EMI sir dung ngén ngit giang day, st
dung cong cu hd trg gidng day, hanh vi phi ngon ngir ctia ho trong khi gidng day, hanh vi
tuong tac han ché cua sinh vién va viéc st dung ngodn ngit cia ho trong cac 16p EMI. Nhan
thirc ctia giang vién va sinh vién EMI khac nhau & mot sb khia canh va tuong tu ¢ cic khia
canh khac. Theo nhan dinh cua giang vién, ba yéu t6 chinh gdm yéu cau chuwong trinh giang day,
niém tin ctia giang vién va ning luc tiéng Anh cta sinh vién c6 tic dong dén viée st dung ngdn
ngit giang day cia giang vién. Mac du trinh do tiéng Anh cua sinh vién khac nhau, cac giang
vién EMI giai thich rang ho chu yéu sir dung tiéng Anh dé day cac mon hoc ciia minh vi ho
phai tuan thu cac ti€u chi cua chuong trinh giang day EMI va EMI bat budc phai giang day
bang tiéng Anh. Lién quan dén viéc st dung chuyen ma sang tiéng Viét, cac giang vién déu
thira nhan rang ho thuong xuyén chuyén sang tiéng Viét dé giai thich nhitng ndi dung kho,
dich cac thuat ngr EMI va tom tat bai hoc. Tat ca nhiing hoat dong nay nham muc dich hd trg
sinh vién, dic biét la nhiing sinh vién yéu hon, hiéu duoc kién thirc chuyén mon, von 1a trong
tam chinh cua giang vién. Ho déu dong y rang doi khi can thiét phai chuyén ma sang tiéng Viét
dé day noi dung kién thtrc, ddc biét 1a khi day thuat ngir, khong chi do kha nang tiéng Anh han
ché cua sinh vién Viét Nam ma con vi viéc hiéu cac thuat ngir EMI bang tiéng Viét 13 can thiét
cho viéc lam sau nay cua sinh vién .

Vé cam nhén cua sinh vién vé viéc st dung ngdn ngir giang day cua giang vién, sinh vién
khang dinh giang vién EMI sir dung ca tiéng Anh va tiéng Viét khi trinh bay kién thirc mon
hoc trong cac 16p EML. Pa s6 sinh vién danh gia tich cuc vé su két hop ngén ngir giang day
clia giang vién vi ho cho rang diéu d6 c6 thé gitip ho tiép thu cac ndi dung mon hoc khod va
hiéu céc thuat ngir tiéng Anh, diéu nay rat c6 loi cho ho trong sy nghiép twong lai. Do do, c6
thé két luan rang nhan thirc cia giang vién EMI va sinh vién d6i voi viée sit dung ngon ngir
giang day kha twong dong. Tuy nhién, sy két hop nay c6 thé thay d6i dya trén trinh d6 tiéng
Anh cua sinh vién, theo bdo cdo cua cac gidng vién va sinh vién EMI. Vi¢c sir dung cac cong
cu hd tro giang day cta cac giang vién EMI 1a chu dé thir hai dugc thao ludn. TAm quan trong
clia cong cu giang day trong viéc truyén tai kién thirc vé ndi dung EMI di duoc cac giang vién
EMI khang dinh. Bang den, slide PowerPoint, sich PDF va video hudng din 1a cac cong cu
giang day dugc st dung trén 16p EMI. Theo céc giang vién ciia EMI, c4c hinh anh minh hoa va
video 13 nhitng phuong tién thiét yéu hd trg hiéu qua cho viéc sinh vién hiéu cac khai niém va
con sb k¥ thuat cia bai hoc. Viéc su dung cac cong cu hd trg giang day cua cac giang vién
EMI ciing di duoc cac sinh vién EMI xac nhan va phan 16n ho danh gia cao viéc s dung nay
vi né gitp ho hiéu duoc kién thirc chuyén moén. Cac hanh vi phi ngdn ngit cta giang vién bao
gdm cac dong tac va cir chi cla ho khi ho dang giang day 1a hang muc tiép theo duoc phan
tich. Cac giang vién khang dinh rang hanh vi _phi ngon ngir nay phan 16n bi anh huong boi tinh
cach va thoi quen cua ho. Lién quan dén diéu nay, da s sinh vién EMI cho rang viéc giang
vién di chuyén quanh phong c6 thé ting cudng twong tic trong 16p hoc, nang cao hiéu qua
giang day, quan ly bai tap cua sinh vién, tranh nham chan va thic day mbi quan hé giira giang
vién va sinh vién tot hon.

Danh gia cua giang vién EMI va sinh vién vé su tuong tac trong 16p hoc ¢ nhiéu diém tuong
dong va mot 6 dlem khac bi¢t. Theo cac giang vién EMI, trinh do tleng Anh va tinh cach cua
sinh vién EMI, truyén thong gido duc va cac yéu t6 van hoa da han ché dang ké thoi luong tiép
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xuc gitta giang vién va sinh vién trong 16p hoc. Theo cac s1nh vién EMI, su tuong tac trong 16p
hoc khéc nhau giita cac mon hoc. Tuong tac tot trong mot sé khoa hoc nhung han ché & nhitng
khoa hoc khac do phuong phap giang day cua giao vién EMI, kién thirc mon hoc va ngon ngir
tiéng Anh ctia sinh vién, ciing nhu diéu kién tam 1y va thé chét cia ho.

7.1.4. Tdc dong ciia twong tic trong I6p déi véi viéc hoc ndi dung va trinh dé tibng Anh ciia
hoc sinh

Cadu hoi nghién ciru 4: Thyc hanh twong tac trong lop hoc tao diéu kién hay han ché nhw thé
nao dén viéc hoc chuyén mén va nang lic tiéng Anh cia sinh vién theo cam nhdn cia gidng
vién va sinh vién EMI ?

Tat ca cac giang vién duoc hoi vé tac dong cua sy tuong tac dbi v6i viéc hoc chuyén mén cua
sinh vién déu dong ¥y rang sy tuong tic trong 16p hoc 14 rat quan trong dé cai thién kha ning
hiéu nodi dung mén hoc cua sinh vién, nhung su twong tac han ché trong cac 1ép EMI c6 anh
huong kha tiéu cuc dén kién thirc chuyén mén cia sinh vién. Ho déu néi rang mot s sinh vién
Viét Nam khong tham gia tich cuc vao 16p hoc, diéu nay anh hudng khong t6t dén viéc hiéu
ndi dung bai hoc ctia ho .

Vé tac dong cua tuong tac trong 16p hoc dén trinh do tleng Anh cua sinh vién, cac giang vién déu
nhét tri ring twong tac trong 16p hoc c6 tac dong dang ké dén trinh do tiéng Anh cua sinh vién, dac
biét 1a k¥ ning giao tiép bang tiéng Anh. Theo ¥ kién cua ho, hiéu qua cua sy twong tac giita sinh
vién va giao vién phu thuge vao ca chién Iuoc giang day cua giang vién va ban than sinh vién. Ho
1am 16 rang cac k¥ ning tiéng Anh ctia hoc sinh, bao gom noi, nghe va doc da dugc cai thién thong
qua tuong tac trong 16p hoc. Sinh vién doc rat nhiéu tai liéu EMI va bat budc phai giao tiép véi
giang vién cua ho bang tiéng Anh. Viét khong dugc nang cao nhiéu nhu cac k¥ niang khac vi hoc
sinh khong phai thyc hanh sir dyng k¥ néng nay trong cac 16p EML

Vé quan diém cua hoc sinh d6i voi tac dong nay, tat ca hoc sinh deu dong ¥ rang twong tac
trong 16p anh huong rat 16n dén viéc hoc chuyén mén va trinh do tiéng Anh cta hoc sinh. Tuy
nhién, sy twong tac gilta cic mon hoc va giang vién 1a khac nhau, theo quan diém cua cac sinh
vién EML. Sinh vién cho biét ho da cai thién dugc kién thirc noi dung va nang luc tiéng Anh
trong cac budi hoc ma giang vién twong tac tdt véi sinh vién. Mic du cé nhitng nhan xét tich
cuc vé anh huong cua tuong tac trong 16p ddi voi viée hoc chuyén mon va ning luc tiéng Anh
cua hoc sinh, nhung mat s6 hoc sinh lai co quan diém tiéu cuc vé tuong tac trong 16p. Theo ho,
c6 mot sé giang vién EMI qua nghiém khic va kho hoa dong, din dén viéc twong tac trong cac
bai hoc ctia ho bi han ché.

7.2. Thio luan vé nhirng phat hién chinh

7.2.1. Gidng vién EMI va cim nhén ciia sinh vién vé thwe hanh EMI

Lién quan dén ¥ kién ciia cac giang vién EMI va sinh vién vé cac thyc hanh EMI, c6 mot sb
diém tuong dong va khéac biét duoc tim thay so véi cac nghién ciru hién co. Cac diém tuong
dong bao gom dong co tich cuc cta giang vién va sinh vién d6i v6i EMIL, mdi quan tam V¢ trinh
d6 tiéng Anh dau vao cua sinh vién, Iy do giang vién giang day EMI, thiéu huéng din vé
phu’cmg phap EMI, khoi luforng cong viéc cua gidng vién va sinh vién EMI. Mot phat hién khac
phan nio twong (mg vi mot s6 nghién ctru trude d6 1a nhan thirc cua sinh vién vé tac dong cua
EMI dbi véi viée hoc chuyén moén va trinh do tleng Anh cua ho. Nhu da thao luan trong
chuong tong quan 1y thuyét, hau hét cac nghién ctru cho thiy tac dong tiéu cuc cia EMI dbi
v6i viéc hoc chuyén mon cua sinh vién trong khi chi mot s6 it thé hién tac dong tich cuc.
Trong nghién ctru hién tai, mot nira sO sinh vién tin rang EMI c¢6 tac dong bat loi dén viéc hoc
chuyén mon cua ho trong khi so con lai khong c6 cung quan diém. Nhiing sinh vién nay giai
thich diéu nay 1a do trinh do tleng Anh han ché cua ho, diéu nay can tr¢ viéc hiéu noi dung
mon hoc ctia ho. Lién quan dén tac dong cua EMI d6i voi trinh do tiéng Anh cua hoc sinh, tat
ca hoc sinh trong nghién ctu déu tin rang EMI d4 giup ho cai thién nang lyc tiéng Anh tong
thé va vbn tir vung EMIL. Tuy nhién, nhimng phat hién lién quan dén diéu nay kha mau thuan
trong cac nghién ctru trude day. Do do, co thé két luan rang cac nghién ctiru vé cach EMI anh
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hudng dén viéc tiép thu moén hoc va trinh do tiéng Anh cta hoc sinh dd mang lai nhidu két qua
khac nhau, c6 thé 1a két qua cua sy khac biét vé bdi canh nghién ctru va nhitng nguoi tham gia
nghién cuu.
7.2.2. Thue hanh twong tic trong lop hoc EMI
Nhitng phat hién ctia nghién ctru d3 phan anh su thdng tri cua phuong phap 13y gido vién lam
trong tam trong cac 16p hoc EMI & moi trudong dai hoc Viét Nam, diéu nay co thé can trd su
tuong tac giita giang vién va sinh vién, din dén nhiing tic dong bét lgi dén viéc hoc chuyén
mon, sy cha ¥ va sy tham gia trong 16p hoc cua sinh vién. Xem xét cac nghién ctru hién c6 vé
van dé nay, nghién ctru hién tai da khang dinh két qua cta cac nghién ctru trude day mic du co
mot sb khac biét vé bbi canh dia 1y, van hoa va gido duc, cing nhu nang lyc cua giang vién va
sinh vién Ve kién thirc chuyén mon va nang lyc tiéng Anh.
C6 mot sd diém twong ddng va khac biét giita nhitng phat hién vé nhén thirc cua gido vién va
hoc sinh EMI trong cac nghién ctru trude day va nghién ctru hién tai lién quan dén viéc s
dung L1 va L2 trong cac l6p EML Phan 16n cic nghién ciru vé tuong tac trong 16p hoc EMI
xac nhan rang ca giang vién va sinh vién EMI déu tng ho viéc st dung chuyén ma trong céc
bai giang EMI nho nhiing lgi ich ma viéc nay mang lai cho sinh vién . Mgt phat hién dang chu
¥ ctia nghién ctru lién quan dén quan diém cua cac giang vién EMI vé viéc sir dung chuyén ma
sang L1. Bén canh nhiing 1y do lién quan dén kha ning tiéng Anh han ché cia sinh vién, cac
giang vién EMI tin rang viéc sir dung L1 ¢6 thé gitp sinh vién hiéu cac thuat ngir bang ca tiéng
Anh va tiéng Viét, diéu nay dic biét thuan loi cho sinh vién trong nghé nghiép twong lai ctia ho
tai Viét Nam. So voi cac nghién ctru khac trong phan tong quan nghién ctu, diy duoc coi 1a
mot phat hién méi vi nghién ciru khac khong dé cap dén 1y do co ban dang sau viéc tai sao
giang vién EMI st dung chuyén d6i ma khi truyén dat noi dung kién thirc mén hoc. Lién quan
dén cac chu dé khac, viéc giang vién EMI st dung cong cu hd tro giang day hodc cac hanh vi
phi ngon ngir khac nhu cach di chuyén trong 16p cua giang vién EMI chwa duoc dé cap va
nghién curu trong céc nghién ctru hi¢n nay.

CHUONG 8 : KET LUAN
Trong chuong nay, nha nghién ciru tom tat lai két qua nghién ctru chinh, thao luan vé y nghia
clia nghién ctru, néu ra cac han ché va dé xuét cho cac nghién ciru tiép theo.
8.1. Tom tat két qua nghién ciru
Két qua nghién ctru dugc dua ra dua trén bon cau hoi nghién ciru tip trung vao nhan thic cia
giang vién EMI va sinh vién vé thuc hanh day va hoc tai truong dai hoc, thuc tién tuong tac
trong 16p hoc EMI va 1y giai ctia ho vé nhiing twong tac nay ciing nhu tac dong cua twong tac
vé viéc hoc chuyén mén va ning luc tiéng Anh cua sinh vién. Két qua cho thay dong co tich
cuc cla giang vién va sinh vién dbi véi chinh sach EMI, loi ich va thach thitc ciia EMI ciing
nhu cac khia canh khac. Két qua nghién ciru lién quan dén thuc hanh tuong tac trong 16p hoc
cho thay phong cach giang vién dan dit 16p hoc dugc ap dung trong hau hét cac 16p EMI véi
viéc giang vién va sinh vién st dung cac hanh dong ngdn ngir va phi ngén ngir trong qua trinh
tuong tac. Quan diém cua giang vién va sinh vién vé tac dong cua thyc hanh twong tac trong
16p d6i voi viéc hoc chuyén mén va trinh d¢ tiéng Anh cua sinh vién c6 sy khac biét dang ke
Nhin chung, cac hoat dong tuong tac trong 16p hoc chu yéu duge dinh hinh boi cac yéu to tiém
an trong nhan thire da dang va co tinh tinh hubng cua nguoi tham gia. Cac nha hoach dinh
chinh sach EMI céan hiéu duoc nhan thirc cia GV va SV EMI dé dua ra quyét dinh ding dan vé
cach trién khai EMI tir cap vi mo dén vi mo.
8.2. Y nghia ciia nghién ctru
8.2.1. Y nghia ciia nghién ciru
Nhirng phat hién cta nghién ciru hién tai cé y nghia vé mat phuong phap su pham EMI, nham
muyc dich cai thién su tuong tac trong 16p hoc trong cac khoa hoc EMI, giap hoc sinh hoc
chuyén mén tot hon nang cao ning lyc tiéng Anh.
8.2.2. Khuyén nghi cho cdc co sé gido duc dai hoc Vigt Nam thwe hi¢n cic chwong trinh
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Két qua nghién ctru da chi ra mot s6 ton tai trong viéc thuc hién chinh sdch EMI tai mot truong
dai hoc k¥ thuat cia Viét Nam. Cac khuyén nghi dugc dua ra cho cac bén lién quan chinh tai
t6 chirc bao gém cac nha quan ly gido duc EMI, giang vién va sinh vién EMI nham gop phan
nang cao chit luong dao tao EML Nhiing khuyen nghi va dé xuat nay c6 thé ap dung cho cac
co s& gido duc dai hoc khac cua Viét Nam c6 bdi canh va diéu kién tuong tu.

8.3. Han ché

Han ché cuia nghién ctru lién quan dén sé luong nguoi tham gia (chi c6 6 giang vién EMI va 35
sinh vién EMI). Sb luong ngudi tham gia nghién ctru nay duoc xac dinh boi do bdo hoa ly
thuyét cua dit liéu thu duogc, tuong tu nhu cac nghién ctru dinh tinh khac. Mot van dé khéac véi
nghién ctru va rao can ddi v6i kha ning ap dung két qua 1a thiéu dir liéu nhan khau hoc tir
nhirng ngudi tham gia. Viée st dung cac ky thuat 14y mau 1y thuyét va c6 muc dich 13 mét han
ché khac. Do d6, tat ca nhitg han ché ctia nghién ctru lién quan dén van dé khai quat hoa va
giai thich cac két luan rit ra tir dir liéu.

8.4. Goi Y cho nghién ctru tiép theo

Can tién hanh cic nghién ciru so sanh dé danh gia vu diém va nhugc diém cta cic mo hinh
EMI khac nhau trong cac co s& giao duc dai hoc trén toan thé gioi. Can tién hanh nhiéu cudc
diéu tra hon dé kiém tra cac hoat dong da ngon ngit/song ngit nhu dich ngon ngit/chuyén ma
hodc viéc s dung L1 cua giang vién EMI va sinh vién trong cac 16p EMI ¢ cac co s¢ giao duc
dai hoc. Can thuc hién nhiéu nghién ctru hon vé mit dao tao phuong phap giang day cho cac
giang vién EMI dé diéu tra phuong phap su pham EMI phu hop. H) tro ngon ngir can thlet cho
sinh vién EMI trong subt cac khoa hoc EMI can diéu tra thém. Cac tiéu chudn rd rang vé ning
Iuyc tiéng Anh d6i véi EMI ciing chua dugc nghién ctru thiét 1p va can duoc nghién ciru thém.
8.5. Két luan

Nghién ctru theo 1y thuyét kién tao dat co s trén dit kién thuc dia duoc thuc hién nhim dua ra
nhimng giai thich chung vé thyc tién _tuong tac trong 16p hoc EMI dya trén phén tich dir li¢u
quan sat trong 16p hoc va phong van chuyén sau voi 6 giang vién va 35 sinh vién tai mot
truong dai hoc ky thudt cua Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thiy nhén thirc ciia ngudi tham
gia dong mot vai tro rat quan trong trong viéc hinh thanh cac tuong tac trong 16p hoc EMI. Cac
khuyén nghi do GV va SV dua ra c¢6 thé dugc xem xét de cai thién chat lugng tuong tac trong
16p hoc EMI nham gitp sinh vién hoc tdp chuyén moén t6t hon thong qua phuong tién truyén
tai ngdn ngit bang tiéng Anh ¢ cac truong dai hoc Viét Nam.
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